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1. TANIM VE KISALTMALAR

Acil Durum

ADEP

AET

ISG Uzmani
KYK

Acil Durum Toplanma
Noktasi

Sirket

Merkez

Merkez Dis1 Birimler
ADK

Yonetim Kurulu

VPN

PRI

ifade eder.

isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana
gelebilecek yangin, patlama, dogal afet gibi acil
mudahale, micadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren
olaylari,

Acil Durum Eylem Planini

Acil Eylem Takimlarini,

is Saghg ve Guvenligi Uzmanini
Kriz Yonetim Komitesini

Acil durumlarin  olumsuz sonuglarindan c¢alisanlarin
etkilenmeyecegi mesafede veya korunakta belirlenmis
guvenli yeri,

Halk Yatirrm Menkul Degerler A.S.yi,

Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. Genel Mudurlik’d,
Halk Yatirim Menkul Degerler AS. Subelerini,
Alternatif Dagitim Kanallarini,

Halk Yatirnm Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulunu

Virtual private network, uzaktan erisim yoluyla farkli

aglara baglanmay saglayan internet teknolojisini,

Primary Rate Interface-Telefon hattini,
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2. AMAC

isbu dokiman Halk Yatirirm Menkul Degerler A.S'nin beklenmedik ve zor durumlar
karsisinda kullaniimak lizere hazirlanmis bir acil ve beklenmedik durum plan metnidir ve “is

Sarekliligi Yonetim Plani”nin ayrilmaz pargasidir.

Acil Durum Eylem Plani (ADEP), can kaybi, yaralanma, yapisal ve yapisal olmayan fiziksel
hasarlar, cevresel zararlar ile Kurum’un faaliyetlerini kisitlayan beklenmedik, planlanmadik
her tirli olay karsisinda (dogal afetler, yangin, savas, terérist saldirilar, toplumsal
ayaklanmalar vb.) uyulmasi gereken genel kurallari, 6ncelikli gerceklestirilecek eylemleri,
alinacak tedbirleri saptamak, ilgili acil eylem takimlari / ekiplerin goérev ve sorumluluklarini

belirlemek amaciyla olusturulmustur.

3. KAPSAM

Bu plan, Kurum blunyesinde galisan tUm personeli kapsar.
4. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Acil Durum Eylem Planrnin, uygulanmasindan, KYK, insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim
Birimi, ISG Uzmani ve bu plan dahilinde goérevlendirmeleri yapilmis olan takimlar

sorumludur. Gorev ve sorumluluklar bu planin yurarluge girmesi ile birlikte bildirilir.

Acil Eylem Takimlarinda Goérevlendirme: KYK tarafindan, personel nitelikleri dikkate
alinarak, is Sirekliligi Koordinatérii ve Acil Durum Eylem Plani (ADEP) Koordinatdrii

gOrusleri alinarak segcilmis ve konulari ile ilgili egitilmis personeldir.

Belirlenmis ve gorevlendirmeleri yapiimis Acil Eylem Takimlarinin tasidiklari goérev ve

sorumluluklar bu planda agiklanmistir.

Gorevlendirme listelerinde belirtilen personel ilgili konularda periyodik olarak egitim alir ve

periyodik olarak yapilan tatbikatlar ile bilgi ve becerilerini surekli gelistirir.

Acil Eylem Takimlar listesi guvenlik noktalarinda ve binada personelin gorebilecegi muhtelif
bolgelere asilir. Bu listelerdeki personeli belirlemek KYK'nin, listeleri glincellemek ve bu
personelin  egitimini  saglamak insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Birimi'nin

sorumlulugundadir.



|@{
&

IHALKYATIRIM

ACIL DURUM PLANI

Dokiiman Kodu : PLA.YON.0.1
Yayin Tarihi :31.12.2019
Revizyon No  : 2

Revizyon Tarihi : 10.10.2025

Kurum biinyesinde Acil Durum Yonetimi'ne iliskin takim yapilar Organizasyon Semasi’nda

asagidaki sekilde olusturulmustur.

Yonetim Kurulu

Acil Durum Komitesi
Koordinatori

Kriz Masasi Acil Durum Ekipleri
Finansal Operasy Bilgi Hasar Destek
Piyasalar Hazine Yonetim ve on Teknolojileri Tespit Hizmetler
Raporlama
Ofis
Yenileme
Halk Bank
Ingaat Emlak Destek Hiz. Altyapi Isletim ve Yén. D.B.
D.B. D.B.

Bilgi
Teknolojileri

4.1. Acil Durum Gorevleri ve Hareket Tarzlari

Kurum yerleskesinde meydana gelebilecek dogal afetler, yangin, terérist saldirilar, toplumsal

ayaklanmalar vb. olaylarda olay yerine yetkili ekipler (ISG Uzman, yerel itfaiye, polis, doktor vb.)

gelene kadar;

korunmasi,

Olaya ilk mtdahalenin yapilmasi,

Olay mahallinin gtivenli bir sekilde tahliyesi,

Olay yerinde bulunanlarin kurtarilarak disari ¢ikartiimasi,

Olaydan olumsuz olarak etkilenenlere saghk yoninden ilk midahalenin

Olay yerinde 6nceden belirlenmis acil durumlarda kurtarilacak varliklarin kurtariimasi ve
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yapiimasi vb. saglanarak, olasi bir durumda olayin buyimesi ve kayiplarin azaltilmasi

amagclanmaktadir.

Kurum yerleskesinde goérev yapacak personel, olayin meydana geldigi saha, bina veya katta
bulunan ¢alisanlar arasindan segilir; izin, mazeret durumlari g6z 6niinde bulundurularak yerlerine
bakacak yedek personel de belirtilir. Belirlenen personeller asagida belirtilen ekipler icerisinde

gorevlendirilecektir.

a) Koruma Takimi

b) Séndirme Takimi

¢) Kurtarma Takimi

d) ilkyardim Takimi

e) Enerji Midahale Takimi
f) Haberlesme Takimi

g) Tahliye Takimi

h) Bilgi Sistemleri Kurtarma Takimi
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ACIL EYLEM TAKIMI YAPISI

- Is Guivenligi sorumlusu olarak gérev yapar,

- Kurum binyesinde isbu Acil Durum Eylem Plan’ndan sorumludur. Kriz
Yo6netimi Komitesi’ne raporlama yapar,

- ADEP’in; Kurumda uygulanmasini, meydana gelen degisiklikler dogrultusunda
glincellenmesini saglar,

- ADEP’de yer alan tedbirlerin uygunlugunu ve yeterliligini kontrol ederler,

- ADEP’de belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gorev alacak personellerin ve

P — diger tum calisanlarin bu plan dogrultusunda egitim almalarini saglar,

Eylem Plani - Kurum vyerleskesinde en az yilda bir kez olacak sekilde; Acil durumlara ait
(ADEP) senaryolari hazirlanmis tatbikatlarin yapilmasini saglar,
S | WRoordinatord ™ | _ ADEP’de degerlendirilerek temin edilmis arag ve gereglerin gerekli kontrolleri ile
‘E’ bakimlarini yaptirarak, surekli faal durumda olmalarini saglar,
S - ihtiyaci belirlenen ilave malzeme ve ekipmanin teminini saglar,
= - Acil durumlarda degerlendirme yaparak, AET'ye gerekli talimatlar verir, Olaya
o miidahale eden takimlarin koordinasyonunu saglar,
§ - Acil durumlara, lojistik destek saglar,
@ - Acil durum midahalesi tamamlandiktan sonra; ortami kontrol eder, tamamen
emniyetli olduguna karar verdikten sonra gerekli bilgilendirmeleri yapar,
- Acil durumun raporlanmasini ve degerlendiriimesini saglar,
- Resmi makamlarla koordinasyon, bilgilendirme ve is birligini saglar,
- Tatbikat, egitim ve toplantilari planlar ve istirak eder,
- Mudahale igin gerekli ilave personel, ara¢ ve donanimin olay mahalline sevk
edilmesini saglar.
_ - Durumu degerlendirir ve gerek goruldigu takdirde acil durum ilan ederler,
2 - ADEP Koordinat6ri’'na bilgilendirirler,
= - Acil Eylem Takimlarini harekete gegirirler,
< | . - Alinan acil eylem aksiyonlari ve hazirlanan raporlar konusunda ADEP
Q|| AcilBylem Koordinatorii'ne bilgi akisi saglarlar,
<l - ADEP Koordinatori’niin onay ve direktifleri dogrultusunda takimlari yénlendirirler,
8 - Acil durum sona erene dek yurUtilecek faaliyetleri yonetirler.
e
@)

- Olaya ilk mudahaleyi yapmakla sorumludur. Detayli gérevleri O de belirtilmigtir.

4.2. Acil Eylem Takimlari Gorev ve Sorumluluklari Koruma Takimi

Uygulama

- Acil durumlarda; ADEP Koordinatori ve Acil Eylem Takim Lideri'nin direktifleri

dogrultusunda hareket eder,
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Tim personelin toplanma bdlgesine gegmesini sadlar,
- Kurtarma ekibi tarafindan acil durumlarda kurtarilan ve ofis digina ¢ikartilan varliklari korur,
- Olay mahallindeki yaralilarin saglikli bir sekilde naklinin yapilmasini saglar,

- Guvenlik ekipleri gelinceye kadar, olay yerinde meydana gelebilecek kargasa ve infiali

onler,

- Ofis disina cikartilan varliklari, givenlik glgleri veya bina yetkililerinin gosterecegi bir yerde
muhafaza altina alir ve acil durum sona erdikten sonra ilgili personele imza karsiligi teslim

eder,
- Tatbikat, editim ve toplantilara katilir.

Sondiirme Takimi

Faaliyetler esnasinda ¢ikacak yanginlara ilk miudahaleyi yaparak, yanginin séndartlmesini

sadlar,

- Yangin ihbarini aldigi anda, tim takim Uyeleri bir araya gelerek toplanir ve olay mahalline

ulasir,
- Sorumluluklarina verilmis donanimlar ve ekibi ile birlikte suratle olay yerine intikal ederler,

- Olay yerindeki personelin tahliye edilip edilmedigini, kayip veya iceride personel olup
olmadidini belirlemek amaciyla Kurtarma Takimi'na destek olur ve ilgili ekibi bilgilendirerek

yonlendirir,
- Yangin yerinin gevresinde gerekli tedbirleri alarak yanginin genislemesini nler,

- Yanginin diger bdlgelere atlayarak buyimesini 6nleyecek tedbirleri alir. Gerekirse yarma,

kirma isleri, yanici malzemelerin yangin bolgesinden uzaklastirilmasi goérevlerini yarutur,
- Yanginin sinifina gére midahale yontemini belirler,
- Olayin ¢apini ve imkanlari degerlendirir, gerekiyorsa digaridan itfaiye ¢cagrilmasini saglar,

- Disaridan itfaiye geldiginde ekibi ile birlikte, itfaiye Amiri'nin emrine girer, yangin ile ilgili

tum bilgileri aktarir ve talep edilen destegi saglar,
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- So6ndirme Takimi ayni zamanda olaya ilk midahale ekibi olarak goérev yapacagi icin,
mahalde elektrik enerjisinin kesilmesi veya yedek enerji kaynaklarinin kurulmasi gibi

faaliyetlerin gerceklestiriimesine destek sagdlar,
- Muidahalenin gelisimi hakkinda ADEP Koordinatoéri’na bilgilendirir,

- Yangin bdlgesini ¢cevreleyerek gorevliler haricindeki personelin bu bdlgeye girisine engel

olur,

- Yangin sondurildikten sonra; ikinci bir emre kadar yangin mahallinde kalarak, yanginin

tekrar faaliyete gecip gecmedigini kontrol eder,

- Yangin durumunda; sondurme islemi tamamlandiginda, kullanilan malzemelerin

toplanmasini ve sorumlularina teslim edilmesini saglar,
- Tatbikat, egitim ve toplantilara katilir.

Kurtarma Takimi

ihbar alinir alinmaz, derhal olay yerine intikal eder,

- Bu planda tanimlanan acil durumlar meydana geldiginde, olay mahallinde bulunanlar “Acil
Durumlarda Kurtarilacak Varliklar” listesinde bulunan varhklar kurtarir, (Bu varlklar

yangina karsi dayanikli kasa ve dolaplarda saklanirlar)
- Kurtarma faaliyetlerini yaparken dncelikle kendi gtivenligini sadlar,

- Kurtarmada dncelik yangin sirasinda yaralanan, bayilan ve kacamayacak durumda olup,
olumsuz etkilenebilecek kigileri tehlikeli sahadan uzaklastirir ve ilkyardim ekibine teslim

eder,
- Tatbikat, egitim ve toplantilara katilir.

ilkyardim Takimi

- ilkyardim Takimi; acil durumlarda destek saglamak (zere Sertifikali ilkyardim Kursu

gbérmas personelden olusur,

- Ihbar alinir alinmaz derhal olay yerine intikal eder,
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- ilkyardim kursu gérmiis personel, herhangi bir kaza ya da yasami tehlikeye diisiiren
durumda hasta veya yaraliya saglik gorevlilerinin yardimi saglanincaya kadar, hayatin
kurtariimasi ya da durumun daha kétliye gitmesini énlemek amaciyla olay yerinde tibbi
arac gere¢ aranmaksizin mevcut ara¢c ve gereclerle yapilan ilagsiz ilkyardim

uygulamalarini yUratar,

- Bu planda tanimlanan acil durumlar meydana geldiginde, olay mahallinde yaralanan veya

hastalanan kisilere uzman personel gelinceye kadar ilkkyardim yapar,
- Yetkisiz kigilerin bilingsizce yaralilara midahale etmelerini engeller,
- Yarallarin belirlenen en yakin saglik kurulusuna nakledilmesini saglar,
- Tatbikat, egitim ve toplantilara katilir,

- Yetkili ekipler gelinceye kadar ekip basinin, yetkili ekipler gelince yetkili ekip amirinin sevk

ve idaresinde caligir.

Haberlesme Takimi

- ADEP Koordinatéri’nin talimatlari dogrultusunda hareket eder,
- ADEP Koordinatéri’ne gerekli bilgi destegini saglar,

- Calisanlar, calisan yakinlari, mugteriler, destek hizmeti kuruluglari ve Kurumun diger
menfaat sahipleri niteligindeki kisi, kurum ve kuruluslarla haberlesmenin Kriz iletisim

Planr’na uygun olarak isletiimesi igin gerekli koordinasyonu saglar.

Tahliye Takimi

Sorumlu oldugu kattaki/alandaki personeli Acil Cikis guizergéhina ydnlendirir,

Kat personelinin prosedirlere uygun sekilde kagis guizergdhindan binayi terk etmesini

saglayarak personeli Acil Durum Toplanma Noktasi’na yonlendirir,

Acil Durum Toplanma Noktasi’'nda sorumlu oldugu grubun yoklamasini ve sayimini yapar,

Yoklama neticesini ADEP Koordinatori’ne bildirir.
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Enerji Midahale ve Bilgi Sistemleri Kurtarma Takimi

- Acil durum esnasinda bilgi sistemlerinin guvenligi saglar, (sistemlerin guvenli kapatiimasi
vb.)

- Gerekli sistem yedeklerini kurtarir,
- Olay yerindeki bilgi islem ekipmaninin hasar tespit islemleri gerceklestirir,

- Zarar gormus ve c¢alisamaz durumdaki bilgi sistemlerinin envanterini cikarir ve Bilgi
Sistemleri Kurtarma Plani Koordinatorii, ADEP Koordinatérii ve is Surekliligi

Koordinatori’'ne en kisa slrede bilgi verir,
- Zarar gormus sistemlerin sigorta sirketi yetkilileri gelinceye kadar muhafazasini saglar.

- Acil ve beklenmedik durum sirasinda sistemdeki verilerin zarar gormemesi onceliklidir.
Kullanilan sistemin korunmasi ve acil durum sirasinda calistirimasinin yol acabilecegi

kayiplarin Kriz Yoénetim Komitesi’'nin bilgisine sunulmasini saglar.

- Acil durum cagrisini alir almaz; ADEP Koordinatérl ve AET Lideri talimatlari dogrultusunda

hareket eder,
- Yanginin bagladigi bolimu tespit ederek o bdlgenin elektrigini ve dodalgazi keser,

- Yangin tamamen sondikten sonra, elektrik tesisatini kontrol eder ve hasar gérmemis ise;

ADEP Koordinatdri onayini alarak sistemin elektrik baglantisini yeniden sadlar,
- Eger sistemde herhangi bir hasar olusmus ise salteri kapali ve kilitli tutar.

Kurum Calisanlari

Acil Durum Organizasyonu’nu ve midahale yapisini bilir

Tahliye Plani kapsaminda acil ¢ikis, yol, koridor, kapilari ve toplanma bélgesini bilir,

Gorevlilere yardimci olur ve verilen talimatlara uygun hareket eder,

Kendinin ve baskasinin can guvenligini tehlikeye atmaz,

Tahliye durumunda ziyaretcileri yonlendirir ve gerekirse yardimci olur,
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- Anormal bir durum gdérduginde ADEP Koordinatdri’ne haber verir,

- Sorumluluk alanindaki Acil Durumda Kurtarilacak Varliklar'in guvenligini riske etmeden

kurtarip toplanma noktasina goéturir
5. RISK ANALIZI

Olaganusti bir durum ve felaketle karsilasan kurumlar ciddi mali kayiplar yaninda, itibar, misteri,
pazar kaybi sorunlari ile yiz ylize kalabilirler. Bu nedenle olaganistu bir duruma karsi hazirlikli

olmak ve organize hareket etmeyi planlamak blylk 6énem tasimaktadir.

Deprem, sel vb. dogal afetler, yangin, bombalama, zehirlenme, elektrik ¢arpmasi, is kazasi,
sabotaj, elektrik ve telekomiinikasyon kesintisi gibi énceden tahmin edilebilen veya edilemeyen i¢
veya dis faktorler sonucu hasara ugrama ve ciddi bir felaketle karsilasma ihtimali dikkate

alinmasi gereken bir risktir.

Meydana gelme olasiligi distk olmakla birlikte gerek maddi boyutu gerekse Kurumun imaj ve
itibari go6z onune alindiginda, olasi kayip ve etkisi yikici boyutlarda olabilecek, acil ve

beklenmedik bir duruma karsi hazirlikli olmak gereklidir.

Kurumlarin ig sureglerinde beklenmedik olumsuz olaylar sz konusu oldugunda;

1. Felaket aninda ¢alisanlarimizin ve muisterilerimizin can kayiplarini asgariye indirmek,
2. Yasal ve Uglncu kigilere karsi olan sorumluluklarimizi zamaninda yerine getirmek,

3. Beklenmedik durumlarda varliklarimizi en iyi sekilde korumaya almak,

4. Musteri hizmetlerimizde devamlili§i saglamak,

5. Is akislarnmizda karmasikliga / kesintiye sebebiyet vermeyerek, felaketlerin finansal
durumumuza olan etkilerini azaltmak amaciyla kritik is streclerine odakli, risk bazli, islevsel bir is
devamhligi planina sahip olmak Kurumun varlik ve itibarini korumak acisindan hayati 6neme

sahiptir.

Acil durumlarda; varliklarin kaybi, kilit mevkideki personel kaybi, bilgi kayiplari ve maddi olmayan
kayiplarin, is devamliliinda kesinti yasanmasi ve kanuni/dizenleyici yaptirnm ihlalleri gibi

sonuglar doguracag! ve kamuoyu algisinda bozulmalar yasanabileceg@i goz 6ntne alinir.
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6. GENEL PRENSIP VE KURALLAR
6.1. Acil Durum Eylem Plani

Acil durum eylem plani yaklagimi agagidaki gibidir;

Acil Durum Eylem Plani Akisi

Olay Bildirimi| Olayin Degerlendirimesi Hasar Tespit ve Olay Mudahale Olay Kapanisi ve Raporlamasi

‘Yangin, Dogal Afetler,
Bomba ihbari, Halk hareketi,
Kotii hava sartlari, Terorist
saldirilar, isyerinde siddet
eylemivb.

-Otomatik Algilama
Sistemleri
-Calisanlar

h.Disaridan Haber Aima

Durumu

Degerlendirir, DlEestE
o= g ihtiyact igin KYK, .
gerekliise tahliye A ey IK tarafindan Olay sonrasi Ao
P, " Is Surekliligi 5 Olayla ilgili tim
sinyali verir, Acil Koordinatsri, calisanlar ve hasar tespit etkilller Olay raporu
Durumuilan Acil Eylem ! caligan yakinlari calismalari bilyilendirilir olusturulur.
eder, alarm ve e bilgilendirir. koordine ediir. 9 :

uyari sistemlerini
caligtirir.

bilgilendirir.

is kesintisine yol agacak bir acil durum
olusmus ise Banka ¢alisanlari ve is
kurtarma takimlari bilgilendirilir, Is
Siirekliligi Yonetim Plani ve is
Kurtarma Planlari aktive edilir.

Durum Kriz olarak
degerlendiriliyorsa; Kriz
Yonetim Planini aktive

edilir.

Profesyonel Acil Durum
Ekipleri bilgilendirilir. itfaiye,
polis, ilkyardim, acil tibbi
yardim ekiplerine haber
verilir. Toplanma noktasinda
Acil Eylem organizasyonu
saglanir.

Acil Eylem Takimlari ihtiyag
durumunda gérev tanimlari
dogrultusunda hareket eder.
Caligmalara iligkin Acil Durum kapanigi sonrasinda
Eylem Plani Koordinatéri'nii e 2l gerekli bilgiler
ar e stirddrdildr.
bilgilendirirler. aktarilir.

Acil Durum Eylem
Plani
Koordinatoriine olay

Olay sonrasi hasar
tespit ve kiymetli
varliklarin kurtarma

6.2. Acil Durum Toplanma Alanlari

ADEP ile belirlenen durumlarin meydana gelmesi halinde, personelin ¢alisma alanlarini terk
ederek intikal etmeleri gereken; “Acil Durum Toplanma Noktasi” belirlenmis ve levha asilmak

sureti ile isaretleme yapilmigtir.
6.3. Acil Durumlarda Haberlesme

- Acil durumu goéren herhangi bir kisi ilk mudahale i¢in bulundugu yerde varsa telefon ile yoksa
fiziken ulasarak Guvenlik, ADEP Koordinatéri ya da KYK Uyelerinden birini haberdar edecektir.
Acil durumun ydritilmesi aninda haberlesmeler; calisir durumda ise dahili telefon veya cep

telefonlari vasitasiyla saglanacaktir.

- Olaydan fiziksel olarak zarar goren biri olmasi durumunda ambulans istenecek, acil durumun

yangin olmasi veya donismesi ihtimalinde ise yerel itfaiye teskilatina haber verilecektir.
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6.4. Alarm Verilmesi Gereken Durumlar

- Kurum faaliyetleri sirasinda meydana gelebilecek ve blyume ihtimali olan her tirli yangin
durumunda alarm verilir. Bu durumlarda izin beklenmez. Alarm verilerek bu planda

gorevlendirilen personelin toplanmasi saglanir.
6.5. Olaylara Midahale Sekilleri ve Agsamalar

Onleme ve Engel Olma

Kurumda yapilan her tirli calisma ve aktivite ile birlikte, bina ve tim tesis unsurlari dikkatli bir
sekilde gozlemlenir. Calismalar sirasinda veya sonrasinda olusabilecek yangin, is kazasi, ¢cevre

kirliligi ve maddi hasarli olaylarin olusmasi engellenir.

Onlemenin etkili ve verimli olmasi igin tim calisanlar tespit ettikleri hususlari zaman
kaybetmeden bildirmekle gorevli olup, denetim, nezaret ve kontrol ADEP Koordinatoru tarafindan

saglanir.

Erken Midahale ve Kontrol Altina Alma

Kurumda vydritilen tum faaliyetler esnasinda, isin 06zelliginden kaynaklanan ani durum

degisiklikleri, ¢calisanlarin tedbirsiz ve dikkatsiz ¢calismasi ve bazi unsurlar sonucu

meydana gelen yangin, is kazasi, gevresel kirlilik vb. olaylara zamaninda ve dogru bir sekilde

mudahale edilerek olasi can ve mal kayiplarinin azaltilmasi saglanir.

Miidahalelerde Gecikme, Olayi Kontrollii Olarak izleme

Kurumda yapilan c¢alismalar ile tum faaliyetler esnasinda meydana gelebilecek yangin, is

kazalari, ¢cevresel olaylar vb. durumlara zamaninda, dogru ve bilingli bir sekilde

muldahale edilememesi durumunda olayin kontrol disina ¢gikma olasiligi degerlendirilir, bunun
sonucunda daha fazla buyuyerek kayiplarin artmamasi igin gerekli énlem ve tedbirler ADEP

Koordinatoru tarafindan alinir.

Hasta ve Yaralilarin Sevk Edilecegi Araclar ve Hastaneler

Hasta ve yaralilar Kurum yonetimine ait araclar veya saglik kuruluslarina ait araclar ile hastaneye

sevk edilir.
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Acil durumlardan kurtarilan hasta ve yarallarin sevk edilecegi saglik kuruluslar listesi ve Acil

Durum Telefonlari bu plan ekinde sunulmustur.
7. ACIL DURUM MUDAHALE TALIMATLARI
AET asagida yazil talimatlarin guvenli bir sekilde gerceklestiriimesini saglar.

Acil durum halinin sona ermesinden sonra, acil durum olayinin tekrarlanmamasi i¢in tim

tedbirlerin alinip alinmadigi gdzden gecirilir.
7.1. Yangin Durum Acil Miidahale Talimatlar
Yangin Durum Acil Miidahale Talimatlari
a) Yangini ilk Géren/Haber Alan:
- Telsiz veya telefonla yoksa bagirarak yangini sorumlu kisilere/cevreye duyurur.
- Yangini bildirirken asagidaki bilgileri verir:
» Kendi kimlik bilgileri?
* Yangin nerede?
* Yarali var mi? Varsa kag Kisi?
* Ne yaniyor?
- Yanginin bulundugu yerdeki elektrik ve dogalgazin kesilmesi icin sorumlu kigiyi arar.
- Oncelikle kendi can guvenligini saglayarak;

* Yarall varsa olayin blyuklugune gore (duman ve alev varsa uzaklastirmak, ortamda

tehlike yoksa yardim gelinceye kadar kimildatmamak) mudahale eder.

* Yarali yoksa en yakin yangin séndurtciyl alir ve rizgar arkasina alarak miumkin

oldugunca yakin alev kaynagina dogru puskartir.

- Banka Idari igler 5710-5701 no.lu dahili telefonlari yada Guvenlik Merkezi'nin 5888

numarall telefonunu arayarak yangini bildirir.
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b) Yangin Haberini Alan ADEP Koordinatorii:
- Yangini haber aldiginda,
* Elektrik enerjisinin kesilmesini saglar. (trafo yangini ise trafo merkezinden)
- Yarali varsa 112 Acil’ e telefon eder ya da ettirir.
- 110 numaral telefonla itfaiyeye asagidaki bilgileri icerecek sekilde haber verir.
* Yangin yeri (tesis bilgileri)
* Ne yandigi
* Kimlik bilgileri

¢) Yangin Yerine Gelen ADEP Koordinatoru:

Sevk ve idareyi Uzerine alir.

ilk yardim ekibinin varsa yaralilara miidahale etmesini saglar.

Yangin sondiricllerle yangina muidahaleye baslanmasini saglar. (Elektrik enerijisi

kesilmeden, su ile midahale edilmesine izin vermez.)

Toplanma noktasina gelen diger personelin yardim etmesini organize eder.

Yangin veya tatbikat bitiminde kullanilan malzemenin toplanip geri getiriimesini saglar.

d) Yangin Durumunda Koruma Ekibi:

Yangin haber alindiginda yangindan etkilenebilecek kisilerin tahliyesine yardimci olur.

Girig ¢ikigi kontrol eder.

Ambulans ve itfaiye aracinin tesis icine kolaylikla girebilmesi icin yolun acgik olmasini

saglar.

Yanginda kurtarilan can ve malin givenligini saglar.

iigisiz kisilerin olay yerine girmesine engel olur.
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Yangin Durum Acil Midahale Talimatlan

e) Yangin Koruma Altina Alindigi Durumda Kurtarma ve Séndirme Ekibi:

Kamu itfaiyesine haber verilir.

- Ziyaretgilerin tahliye icin haberdar edilmeleri saglanir.

- Yangin ¢ikan bolgede engelli ziyaretci olup olmadigi kontrol edilir.
- Tahliyenin olusmasi saglanir.

- Bina disindaki toplanti alanina gelince c¢alisanlar listesinden herkesin binayl bosaltmis

oldugu kontrol edilmelidir. Ziyaretcilerin de tahliye edildiginden emin olunmalidir
- Tahliye edilmemis olanlarin kimler oldugu tespit edilmelidir.

- Kamu itfaiyesi geldiginde giriste karsilanmali, yanginin ¢iktigi yer kat planinda Uzerinde

isaretlenerek gosterilmelidir.

- Kamu itfaiyesi yanginin séndurildigunu iceri girilebilecegini soylediginde dncelikle hasar

tespit ve mal kurtarma ekiplerinin igeri girmesi saglanmalidir.

- Itfaiye ekibi onaylayinca, binaya girilmeli, inceleme yapiimalidir.

Uygun kosullar yerine gelmis ise, personelin tekrar yerlerine ulasmalari saglanmalidir

f) Yangin Durumunda Kurtarma ve Séndirme Ekibi:

Acil durum haberini alir almaz tehlike bolgesine gelir.

Tehlike durumunda can, mal ve degerli dokimanlarin tahliyesini saglar. Yarahlari guvenli

bir bdlgeye alip ilkyardim ekibine teslim eder.

Amirinin talimati ile yanginla micadeleye baglar.

itfaiye ekibi ulasinca, bu ekibin gérev yapmalarini kolaylastirir ve ekip liderinin verdigi

gorevleri yaparak emrine girer.
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g) Yangin Durumunda ilk Yardim Ekibi:

- Acil durum haberini duyar duymaz ilkyardim malzemelerini alarak guvenli bolgeye alinan

yaralilarin yanina gelir.

- Kurtarma ve sondurme ekibi tarafindan givenli bdlgeye alinan yarallar igin ambulans

gelinceye kadar ilkyardim uygular.

- Ambulans ulasinca bu ekibin gérev yapmasini kolaylastirir ve amirinin verecegi gorevleri

yapar.

h) Tium Cahsanlarin Hareket Tarzi:

Alarmdan sonra tim personel acil cikislari kullanarak en yakin belirlenen toplanma

noktasina gider.

Panik yapilmadan kendilerine verilen bilgi ve talimatlar dogrultusunda hareket ederler.

Durumla ilgili bilgisi olan amire bilgi verir.

Telefon/telsiz gereksiz yere mesgul edilmez.

Durumla ilgili Kurum diginda vb. kimseye bilgi veriimez.
7.2. Deprem Durumu Acil Miidahale Talimatlari

Depreme yonelik acil durum hazirliklari, her an herkesin olasi bir olaya midahale edemeyecegini
duslUnerek yapilmahdir. Bu 6zellikle énemlidir, gcuinku olay aninda gorev basinda bulunmayan
¢alisanin olay sonrasinda olay mahalline gelebilme sansi dusuktir. Ayrica is basindaki ¢alisanlar

da aileleri icin endigeli olacaklarindan eve gitmeyi tercih edebilirler.

Dikkat edilmesi gereken diger husus sudur ki, depremler ve artgi soklar yangin ve su taskini gibi

ikincil olaylari tetikleyebilir.
Deprem Aninda Yapilmasi Gerekenler
Calisanlar

- Bina disindakilerin disarida kalmasi, bina icindekilerin imkan varsa 6nceden belirledikleri
glvenli kagis yollarindan 10-15 saniye i¢inde binayi terk etmeleri, imkén yoksa yerlerini

korumalari gerekmektedir. Masa ve koltuklarin arkasi veya alti uygun saklanma yerleridir.
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- Eger bina terk edilemiyorsa, daha 6nce belirlenen yasam Ug¢geni alanina gidilerek cenin
pozisyonu alinmaldir. Yasam ucgeni olusturmak icin masa, yatak alti gibi yerler yerine,
agirhk merkezi yere yakin c¢elik dolaplar (boyu uzunsa ve yapabiliyorsaniz yana devirin),

para kasalari, bulasik makinesi gibi nesnelerin yanina yatiimahdir.

- Enkaz altinda oncelikle bdbreklerin iflas ettigi bilinmelidir. Depremzedelerin kurtariimasi
halinde bile vicudunda bilylk hasarlarin olustugu ve bu nedenle 6lim olaylarinin
yasandigi saptanmistir. Cenin pozisyonunun bir diger 6zelligi ise, kurtarma ekiplerinin
kazazedenin bulundugu bélime en kiclk bir gedikten de olsa ulasmasi halinde, onu
bulundugu yerden gikartmasa bile elini tutmasina izin vermesidir. Bu durumda kazazedenin
beyni adrenalin pompalamaya baslayacak onu yeniden hayata baglayacak ¢ok énemli bir

kopru kurmus olacaktir.

- Yikintilar arasinda veya goc¢uk altinda kalinmasi durumunda ayada kalkip ziplamaya,
bagirmaya calisiimamali, adiz ve burunu kapatacak sekilde bir kumas parcasi ile yuzler
ortulmelidir. Boylece toz ve parcaciklar sebebiyle solunum sistemi tikanmasi engellenmig
olacaktir. Son care olarak bagiriimalidir. Kurtarma ekiplerine yerini belli etmek amaciyla
varsa el feneri, didik gibi aletlerle sinyal verilmeli, yoksa boru vb. tesisat ya da yapi
elemanlarina duizenli bir sekilde vurularak dikkatleri cekilmelidir. Bina terk edilirken,
yluksekten veya tavandan disen nesnelerden kaginiimalidir. Bu asamada yastik bir ise
yaramayacak, aksine gevrenizi gdrmenize ve sesleri duymaniza engel olacaktir. Bir kask
veya baret, sayet bulunamaz ise bir sandalye, bir tahta pargasi, blytk ve kalin bir kitap bu

konuda yardimci olacaktir.

- Eger bina 10-15 saniye icinde terk edilemiyorsa, kesinlikle merdivenlerden, merdiven
bosluklarindan uzak durulmalidir. Asansér bir tuzaktir, kullanilmamalidir. Yikilan binalarda

en ylksek oranda 6lim bu noktalarda meydana gelmektedir.

- Birinci kattan daha yuksektekiler atlamayl denememelidir. Yasanan depremlerde dlimle ve
ciddi yaralanmalarla sonuglanan olaylarin blyik bir bélimu yuksekten atlamayla iligkilidir.
Bunun vyerine ylksek binalarda yapilmasi zorunlu olan harici yangin merdivenler
kullaniimalidir. Demir konstruksiyondan insa edilen bu merdivenler, binadan bagimsiz
oldugu igin yikim darbesinden daha zor etkilenecek ve bagh oldugu yerden kopmasi

halinde, ¢eperlerindeki kusaklar nedeniyle digsme aninda bir koruma alani olugturacaktir.

- Arag icindekilerin araclarini durdurmalari ve sarsinti sona erene dek aracin iginde kalmalari

gerekmektedir.
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Depremden Sonra Yapilmasi Gerekenler
Calisanlar

- Artcl soklar icin hazirlikli olmahdir.

- Telefonlar sadece acil durumlar i¢in kullanmahdir.

- Ciddi yaralanmis kisiler yerinden oynatiilmamalidir. (Eger tehlike altinda degilse)
Depremden Sonra Yapilmasi Gerekenler

Acil Eylem Takimlari

- Deprem sarsintilar bittikten sonra, ADEP Koordinatorl, eger binada yapisal ciddi hasar

veya binadakileri tehdit eden bir unsur varsa, binanin bosaltilmasini saglamalidir.

- AET, aksiyon planini yonetmek icin dnceden belirlenmis bir alanda toplanmalidir. Eger

takimin ¢alisir durumda bir telsiz agi varsa,

- ADEP Koordinatérti, AET Uyelerini bu ag araciligiyla yonlendirebilir.

- Kurum personeli toplanma yerinde bolimlere ayrilarak kisa surede yoklama yapilimall,

gbguk altinda kalan personel mevcudu ¢ikariimahdir. Calisanlarin, misafirlerin ve

ziyaretcilerin kayip olup olmadigi belirlenmelidir. Eger ortam yeterince givenli ise,

icinde arama yapmak ve kayip kigilerin yerini tespit etmek gereklidir.

bina

- lletisim imkanlarinin mevcudiyeti ve ihtiya¢g duyulmasi halinde kamu servislerinin (polis,

yangin ve saglik) olaydan haberdar edilmesi gereklidir. (iletisim yollarinin kapali olacagi ve

acil kamu servislerinin megguliyeti digtunulmelidir)

- Yangina midahale ancak gerekli ve yeterli personel ve ekipman mevcutsa yapiimalidir.

- AET, zarar gormeleri durumunda binadaki su, gaz ve elektrik gibi bitin genel kullanim

kaynaklarini kapatmalidir. Sprinkler kontrol valflari sadece hasar gérmis ve dogru

calismayan kisimlar igin kapatilmalidir. Eger mUmkinse gegici koruma oOnlemleri ve

tamiratlari da yapiimalidir.

18



Dokiiman Kodu : PLA.YON.0.1

i . Yayin Tarihi :31.12.2019
IHALKYATIRIM ACIL DURUM PLANI Revizyon No  : 2

Revizyon Tarihi : 10.10.2025

|@{
&

- Psikolojik hasarin buyumesinin engellenmesi gerekir. Bu sebeple panige giriimemesi,
fisiltilara kulak asilmamasi, kurtarma calismalarina katilmak suretiyle, yaralillara gerekli

yardimin koordine seklinde saglanmasi vb. islemler yapilir.

- Enkaz kaldirmada gorev alanlar mutlaka koruyucu (tetanos vb.) asilarini yaptirmal,

koruyucu techizat kullanmadan cesetlere temas edilmemelidir.
- Enkaz altinda ¢akmak, kibrit gibi aydinlatma yerine pilli fenerler tercih edilmelidir.

- Guvenli gida yénunden; son kullanma tarihi gegmemis, ayri bir tabak kullanilmadan kendi
ambalajinda yiyecekler vyenilmeli, 1sitma maksath tabak kullaniimasi gerekirse

kullanildiktan sonra atilmasi gerekir.

7.3. Binanin Eylemcilerce isgali/i Halk Hareketi Acil Miidahale Talimatlari Binanin

Eylemcilerce isgali / Halk Hareketi Acil Miidahale Talimatlari

Sivil ayaklanmalar, gartltalt bir kalabalik 6tesinde cevreye tas ve sise firlatan bir grup seklinde
gorulebilir. Boyle durumlarda eger bedeni veya mal varlhigini tehdit eden faktorler varsa polis
durumdan haberdar edilmelidir. Sirket varliklarini, ¢alisanlarini ve misafirlerini korumak icin

gerekli dnlemler alinmalidir.
Aksiyon

CGalisanlar

Derhal ADEP Koordinatori’'ne haber verilmelidir.
- ADEP Koordinatori/Guvenlik gugleri tarafindan verilen talimatlar uygulanmahdir.

- Masanin Uzeri bosaltiimali, dosyalar dolaplara kaldiriimal ve dolaplar kilitlenmelidir,

bilgisayarlar kapatilmalidir. Dizustl bilgisayarlar dolaplara kilitlenmelidir.
- Saldirilara maruz kalabilecek dis pencerelerden uzak durulmalidir.
- Tahliye edilme ihtimaline karsi kisisel esyalar beraberinde alinmak Uzere hazir edilmelidir.
- Binay! uzun bir sire boyunca bogaltma durumuna karsi hazirlikli olunmalidir.
- Eger eylemcilerle temasiniz varsa:

- Eylemcilerden higbiri ile s6zli ya da fiziksel miinakasa edilmemelidir.
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Eylemcilerden sunu talep edebilirsiniz: “Su an 6zel milkiyettesiniz — Litfen burayi terk

edin”.
- Eylemcilerle, binayi terk etmelerini istemek diginda higbir diyaloga girilmemelidir.

- Olay sonrasindaki yargl sirecinde kullaniimak Gzere kanitlar gerekli olabilir — kimin ne

yaptigi not edilmelidir.

- Eylemciler kizdiriimamali ya da disari ¢ikartmaya calisiimamali — bu uygun olan yetkililere

birakilmalidir.

Acil Eylem Takimlari

Emniyet glcleri ve/veya itfaiye cagiriimalidir.

- Guvenlik ekibi tarafindan durum belirlenmeli ve ADEP Koordinatort ile birlikte durum
degerlendirilmelidir. (ne oldu, nerede, ne zaman, kim tarafindan, etkisi ne boyutta, su anki

durum nedir)

- Acil servislerle muizakere ederek en emniyetli hareket planina karar verilmelidir.
Unutmayiniz! Bir olayda en édnemli olan insanlarin emniyetidir. Eger bu konuda bir sliphe

varsa bina terk edilmelidir.

- Binada kalma karari alinsa bile bazi ¢alisanlar binayi terk etmek isteyecektir. Binayi terk

etmek igin hangi ¢ikigin en guvenli oldugu belirlenmelidir.
- ADEP Koordinatoru bilgilendirilmelidir.
- Yangin koruma sistemleri ve genel kullanim kaynaklari yonetilmelidir.

- Calisan guvenligi her seyin ustunde tutulmali, personelin kendini tehlikeli durumlara

sokmasina izin verilmemelidir. (Guvenlik ekibi)

- Tum giris ve cikislari kapsamak Uzere binaya giris ve cikislar denetlenmelidir. (Guvenlik
ekibi)

- lletisim sistemlerini, bilgisayarlari, kayitlari ve parayl korumak igin gerekli onlemler

alinmalidir. (Guvenlik ekibi)
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- Sirket araclari saldirilara en uzak olabilecek bdlgelere ¢ekilmelidir. (Ara¢ kullanmayi bilen
Guvenlik ekibi)

iletigim

ADEP Koordinatori

Eger zaman varsa, galisanlara brifing veriimelidir.

Eger zaman varsa, binadaki diger hak sahipleri uyariimahdir.

ADEP Koordinatori galisanlara yapmalari gerekenler konusunda brifing vermelidir.

Bina disinda bulunan personel uyariimalidir.
Olay Ydnetiminin DUzenlenmesi
ADEP Koordinatoru

Kumanda Merkezi kurulmalidir.

Kriz ydnetim ekibinden gelen talimatlar izlenmelidir.

Zaman icinde olayin gelisimi takip edilmeli ve mimkinse kayit altina alinmasi

saglanmalidir.

Diger lokasyonlarin da hedef olup olmama ihtimali degerlendiriimeli ve onlar uyariimaldir.
Olayin Sonlandiriimasi

ADEP Koordinatori

Eger tahliye gerceklestiyse — bina tekrar kullanima baglanmadan énce guvenli oldugundan
ve tum yabanci maddelerden, cam kiriklarindan, bulasici maddelerden ve diger

tehditlerden arindiriimis oldugundan emin olunmalidir.

Olayin sonlandidi bildiriimeli ve normal ¢alisma diizenine geri déntlmelidir.

Olay raporu doldurulmahdir.

Hasar 6n tespit raporu galismasi yapilmalidir. (Takip Formu)
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7.4. Enerji Kesintisi Acil Midahale Talimatlan
Enerji Kesintisi Acil Midahale Talimatlar
Aksiyon

Calisanlar

- Derhal binanin Teknik Destek Ekibi’'ne haber verilmelidir. Bazi kesintilerde telefon sistemi

de c¢okebilir; bu durumda cep telefonlari veya diger komiinikasyon metotlari kullaniimalidir.

Acil Eylem Takimi

Bina Teknik Destek ve glvenlik ekipleri ile birlikte durum belirlenmeli ve
degerlendirilmelidir. (ne oldu, nerede, ne zaman, kim tarafindan, etkisi ne boyutta, su anki

durum nedir)

- Yerel elektrik saglayicisiyla temas kurulmalidir. Eger bu mimkiin olmuyor ise, portatif veya
araba radyolari, kesinti slresi ve kapsamin hakkinda bilgi alabilmek maksadiyla acik

tutulmalidir.

- Devre digi kalan glvenlik sistemlerine yonelik midahale yapilmali, gerekli énlemler

alinmaldir.

- Jenerator sisteminin manuel olarak devreye alinmasi denenmelidir. (otomatik olarak

devreye girmediyse)
- Hasar tespiti yapilmalidir.
lyilestirme / Kontrol
Acil Eylem Takimi ve ADEP Koordinatorii
- Kesintinin siresini degerlendiriimelidir.

- Kesintinin ciddiyetine gore alternatif ¢oztmler Gretilmeli (jeneratdr kiralama vb.), tahliye

gerekliligi degerlendiriimelidir.

- Tahliye talimati verildigi taktirde, tahliye prosedurleri devreye alinmali ve galisanlar tahliye

sorumlulari tarafindan bina disina yonlendirilmelidir. Calisanlar acil durum aydinlatmalari
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ile yonlendirilmelidir. TUm araglarin farlari kullanilarak toplanma alanlari ve park yerlerinin

aydinlatmasi saglanmalidir.
iletigim
ADEP Koordinatoru
- Uglincl sahislar bilgilendirilmelidir.
Olay Y6netiminin DUzenlenmesi
ADEP Koordinatoru
- Uzun surecek bir kesintide BT Kurtarma Takimi Lideri bilgilendirilmelidir.
- Kriz yonetim takimindan gelen talimatlar izlenmelidir.

- Zaman icinde olayin gelisimi takip edilmelidir ve mumkinse kayit altina alinmasi

saglanmalidir.
Olayin Sonlandiriimasi
ADEP Koordinatoru
- Olayin sonlandig bildirilmeli ve normal ¢alisma dizenine geri déntlmelidir.
- Olay raporunu doldurulmahdir.
- Hasar 6n tespit raporu ¢alismasi yapilmalidir. (Kayip Hasar Takip Formu)
7.5. Kagirma ve Alikoyma Acil Miidahale Talimatlar
Kagirma ve Alikoyma Acil Mudahale Talimatlan
Aksiyon
Calisanlar

- Bu tip bir eylemle karsi kargiya olundugu anlasildiginda derhal guvenlik gugleri aranmali,

ADEP Koordinatori’'ne haber verilmelidir.
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Acil Eylem Takim Uyeleri
- Konu derhal yerel giivenlik guclerine ve ADEP Koordinatdri’ne bildiriimelidir.

- Kurum binalarinda meydana gelen bir olaysa olay yerine giris / ¢ikis engellenmeli, kanitlar

korunmali, glvenlik saglanmahdir.

- Asagidaki bilgilerden elde olanlar guivenlik glglerine iletilmelidir:

Olayin niteligi, Rehinelerin kimligi

Olu ya da yaralilar, eger varsa Olayin tarihi ve saati,

Olay yeri ve yontemi, Talepler, eder varsa,

Kaciranlarin / alikoyanlarin taleplerini iletmek icin kullandiklari yontem, Sirketin su

ana dek yaptiklari,

Sugu igleyenin kimligi, eger biliniyorsa, Temas kurulduysa detaylari.
ilk Miidahale
- Guvenlik gUglerinin verecegi direktiflere gére hareket edilmelidir.
iletigsim
- Guvenlik glglerinin verecegi direktiflere gére hareket edilmelidir.
Olay Yonetiminin Diizenlenmesi

ADEP Koordinatori

Ust Yonetim bilgilendirilmelidir.

Kumanda merkezi kurulmalidir.

Guvenlik guglerinin - verecedi direktiflere goére hareket edimeli ve c¢alisanlar

yonlendirilmelidir.

Zaman icinde olayin gelisimi takip edilmelidir ve kayit altina alinmasi saglanmalidir.
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Olayin Sonlandiriimasi

ADEP Koordinatoru
- Olayin sonlandig bildiriimeli ve normal ¢alisma dizenine geri dénulmelidir.
- Olay raporu doldurulmalidir.

7.6 is Yerinde Siddet Eylemi Acil Miidahale Talimatlar

Is Yerinde Siddet Eylemi Acil Miidahale Talimatlari

Aksiyon

Calisanlar
- Derhal ADEP Koordinatori’ne haber verilmelidir.

- ADEP Koordinatori/ Glvenlik Gugleri tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket

edilmelidir.

ADEP Koordinator

Guvenlik ekipleri ile birlikte durum belirlenmeli ve degerlendiriimelidir. (Ne oldu, nerede, ne

zaman, kim tarafindan, etkisi ne boyutta, su anki durum nedir?)

Guvenli ise olay yerine gidilmelidir.

Gerekli ise yerel guvenlik glglerine haber verilmeli ve alinacak talimatlar dogrultusunda

hareket edilmelidir.

insan Kaynaklari ile iletisime gegilmelidir.

lyilestirme / Kontrol
ADEP Koordinatoru

- Olayin buyudkligine goére ve guvenlik gulglerinin talimatlari dogrultusunda olay yeri

bosaltiimali ve ¢alisanlar givenli bir Alana nakledilmelidir.
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iletigim
ADEP Koordinatoru
- Gerekiyorsa Uguncl sahislar ve saglik ekipleri haberdar edilmelidir.
Olay Yonetiminin Dizenlenmesi
ADEP Koordinatoru
- Kumanda merkezi kurulmahdir.

- Guvenlik guglerinin  verecedi direktiflere goére hareket edilmeli ve c¢alisanlar

yonlendirilmelidir.

- Zaman icinde olayin gelisimi takip edilmelidir ve kayit altina alinmasi saglanmalidir.
Olayin Sonlandiriimasi
ADEP Koordinatoru

- Olayin sonlandig bildirilmeli ve normal ¢alisma dizenine geri dénulmelidir.

- Olay raporu doldurulmalidir.
7.7. Bomba Tehdidi Acil Miidahale Talimatlar
Bomba Tehdidi Acil Midahale Talimatlar
Aksiyon
ADEP Koordinatoru

Bomba ihbarinin yapilmasiyla bir emir komuta zincirinin baglatilmasi gereklidir. Bir ihbar halinde
bdlgenin aranmasi kesinlikle Kurum personeli tarafindan gergeklestirimemelidir. Telsizler

kullaniilmamalidir.
Bu konuyla ilgili asagidaki konularda karar ADEP Koordinatdri karar verecektir.
- Binanin bosaltilip bosaltiimamasi gerekliligi,

- Ne kadarinin bosaltilacag,
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- Bosaltmanin zamanlanmasi.
Calisanlar

- Bomba ihbarinin telefonla gelmesi Uzerine, olaylar tazeyken olayla ilgili tum bilgiler

kaydedilmelidir. (Olay Raporu Formu)
iletisim
ADEP Koordinatoru
- Gerekiyorsa Ugtncl sahislar, guvenlik gugleri ve saglik ekipleri haberdar edilmelidir.
Olay Ydnetiminin Dlzenlenmesi
ADEP Koordinatoru
- Kumanda merkezi kurulmahdir.

- Guvenlik guclerinin  verecegi direktiflere gbére hareket edilmeli ve c¢alisanlar

yonlendirilmelidir.
- Zaman iginde olayin gelisimi takip edilmelidir ve kayit altina alinmasi saglanmalidir.
Olayin Sonlandiriimasi
ADEP Koordinatoru
- Olayin sonlandig bildirilmeli ve normal ¢calisma dizenine geri déndlmelidir.
- Olay raporu doldurulmalidir.
Bomba Patlamasi Durumu

- insanlar genel olarak patlama sesini duyduktan sonra merak iginde cama dogru hareket
etme egilimi iginde olabilirler. Halbuki patlamanin sesi, patlamanin vurucu etkisinden énce
ulasir. Bu g6z ardi edilmemeli ve patlama sesi duyar duymaz pencerelerden uzak guvenli
bir yere siginilmalidir. Masa alti gibi guvenli sayilabilecek yerlerin her galisan tarafindan

onceden belirlenmesi olay aninda 6nem kazanabilmektedir.

- ik patlamay! takiben ikinci bir patlamanin meydana gelme olasiligi dikkate alinmalidir.
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- Binada hasar meydan gelmis ve yikintilar arasinda kalinmasi durumunda agiz ve burunu
kapatacak sekilde bir kumas parcasi ile ylz ortulmelidir. Bdylece toz ve pargaciklar

sebebiyle solunum sistemi ttkanmasi engellenmis olacaktir.
7.8. Salgin Hastalik Acil Miidahale Talimatlar
Salgin Hastalik Acil Miidahale Talimatlari

Influenza Pandemik Evreleri

Faz 1 e infeksiyon etkeni hayvanda var ama insanda yok. Bulasma
riski yok.
Faz 2 e Enfeksiyon etkeni hayvanda var ama insanda yok.
Bulasma riski var.
e Toplumda farkindalik artmaya baglar.

Pandemik

Faz 3 e Enfeksiyon insanda var ama insandan insana bulasma ¢ok
yakin temas disinda yok.
o Kitlesel asilanma baslar.

Faz 4 e Kiguk gruplar arasinda bulasma var ama virlis tam olarak
insana adapte olmamistir.
e En Ust seviyede asi ve koruyucu 6nlem duyurulari baglar.

Faz 5 e Daha biyUk gruplar arasinda bulagsma var ve virls gittikge
adaptasyon kazanmistir. Onlem almak igin kisa siirenin
kaldigina isaret etmektedir.

e Diinya Saglik Orgiiti bir llkede baglayan salginlarin diger
ulkelere de yayildigini tespit eder.
e Salginlar dlimle sonugclanabilir.
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Faz 6 e Popilasyon genelinde bulasma

e Yiksek 6lim oranlarn goézlenir. Durumu kontrol altina
alabilmek i¢in acil durum énlemleri alinir.

e Salgin nedeni ile saglik ve sosyal destek sistemleri alt Uist
olur.

o Ekonomik faaliyetler agir darbe alir.

28



Dokiiman Kodu : PLA.YON.0.1

Yayin Tarihi :31.12.2019

| ACIL DURUM PLANI

H
&

IHALKYATIRIM

Revizyon No  : 2
Revizyon Tarihi : 10.10.2025

Muhtemel Senaryolar ve Aksiyonlar

Alarm
Seviyeleri

Faz 1- Faz

Muhtemel Senaryolar

-Bir bulasici hastalik virtisiiniin sadece
hayvanlar arasinda dolasmasi; ya da
dogadan veya bir evcil hayvan araciligi ile bir
ya da birden fazla kisiye de

bulastiginin tespit edilmesi durumudur. Bu
durum, potansiyel pandemik tehlike
meydana getirir.

-Bu olasi durumda, toplumda

farkindalik artirihir, salgina karsi kisiler asi
yaptirmaya dncelik verir. Riskli
bolgelere seyahatten kaginilir,
yerlerde gerekli dnlemler alinir.

kalabalik

Aksiyonlar

1. I iletisim kanallari kullanilarak,
durumsal farkindalik yaratilir.

2. Onlemler ve miidahale planlar g6zden
gegirilir.

3. Kisisel korunma ekipmanlari ihtiyaci
belirlenir ve gerektigi 6l¢tide stok yapilir.

4. Dinya saglik 6rgtinin alarm seviyeleri
rutin olarak izlenmeye devam edilir.j

Faz 3 -Toplumda ¢ok seyrek de olsa viriisten Yesil alarm seviyesine ek olarak;
etkilenen kisiler ya da kiiguk gruplarin 1. Durum giincellemeleri ve saglik
goérulmeye baslamasidir. Ancak henuliz Onerileri yakindan takip edilir.
insandan insana bulasma durumu 2. Temizlik faaliyetleri sikilastirilir.
olmamig ve bir salgina donugmemistir. 3. Kisisel koruma ekipmanlari
-Bu olasi durumda, virisiin tespit kullandiriimaya baglanir.
edildigi bolgelere yapilacak seyahatler 4. Calisanlar arasinda fiziksel temas en aza
kisitlanabilir. indirilir. Sinema, restoran vb. alanlarin
-Calisanlar arasinda fiziksel temas en aza kullanilmamasi icin galisanlar bilgilendirilir.
indirilir. 5. Ziyaretgilerin girket ici temaslar

detaylandirilir ve takip edilir.
6. Kigisel korunma ekipmani ihtiyaci
belirlenir ve gerektigi dlcliide stok yapilir.

Faz 4 -Virtistin artik insandan insana Sari alarm seviyesine ek olarak;

gecisinin basladiginin dogrulanmasi ve
toplum dizeyinde salgin alarminin
baslamasi durumudur.

-Bu durumda caliganlarin salginla ilgili
farkindalik kazanmalari saglanir ve is
Sarekliligi Plani ile ilgili bilgilendirme yapilir.
-Calisanlar arasinda fiziksel temas en aza
indirilir.

1.Temizlik sikhgi daha da arttirilir.
2.Istirahatteki calisanlar icin telefonla

durum kontrolu yapillir.

3.Calisanlar iki takima ayrilip vardiyalar

halinde calistirilabilir, eger mimkinse evden
calismaya izin verilir.

4. Ofis ziyaretcileri sadece randevularina uygun
sekilde plazalara alinir.

Calisanlardan zorunlu olmadidi sUrece ziyaretgi
kabul etmemeleri istenir.

5. Yonetim durumu degerlendirip ¢alisanin
saglikl kalabilmesi agisindan dis temaslari
durdurabilir.
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-Ayni viriistin, toplum diizeyinde salgin
hastalik olarak iki ya da daha fazla

Ulkede bas gostermesi durumudur. Bu durum
artik viristen kaginma

onlemlerinin kesin olarak alinmasi gerektigini

Turuncu alarm seviyesine ek olarak;

1. Sadece fiziksel olarak Kurum binasinda
bulunmasi zorunlu olan galisanlar ofis
binasinda galisabilirler. Diger ¢alisanlar igin
uzaktan erisim ile evden ¢alisma ortami

gosterir.

-Toplumda kalabalik yerlere gitmekten
kaginma baglar.

-Turkiye'de yapilacak is seyahatleri veya
turistik geziler azalir ya da ertelenir.
-Sirketler vicut 1sisi 6lgimlerine baglar ve
diger is Surekliligi Plan tedbirlerini devreye
sokar.

-Ziyaretcilerin viicut 1sisi 6lgiimleri yapiimaya
baslar.

-Faz 5'teki durumun meydana gelmesi ve
devami sonucu ¢ok daha fazla Ulkede

yaratilir.

2. Yonetim onayi ile bazi is birimlerinin ise
gelmemesi istenebilir.

3. Destek firmalari haricinde higbir
ziyaretcinin ofis binasina girmesine izin
verilmez.

Kirmizi alarm seviyesine ek olarak;

1. Ofis sadece ayakta tutulmaya calisilir,
salginin yayilmasi ve devam etmesi ofiste yalnizca fiziksel olarak bulunmasi
durumudur. Artik salginin seviyesi cok daha zorunlu gereken kritik personel ise devam
ciddidir, tim insanhdi tehdit edecek boyuta eder.

gelmistir.

-Bu durumda bazi tlkelere sinirlarini
kapatmaya baslar.

-ise devamsizliklar ise giderek artar.

7.9. Sel ve Su Baskini Acil Durum Talimatlar
Sel ve Su Baskini Acil Durum Talimatlar
Aksiyon

Calisanlar

- Her tirlG 1slanabilir belge,evrak ve elaktronik esyayi ylksek yerlere kaldirir ya da emniyetli

bélgelere tasir, ADEP Koordinatéri’ne haber verilmelidir.
Acil Eylem Takim Uyeleri
- Acil durum ekiplerinin,acil durum aninda ve sonrasinda sevk ve idaresini gergeklestirilir.
- Ekiplerin,malzeme ve personel ihtiyaglarinin karsilanmasini koordine eder.

- Personelin ihtiyaglari dogrulrusunda gerekli destegin saglanmasini koordine eder.
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ilk Miidahale

- Su miktari kontrol edilemeyecek durumda ise, derhal bulunulan mahalde Su ve

Kanalizasyon idaresi'ne haber vererek yardim ister.
- Genel Mudurluk Birimlerine bilgi verilir.
iletisim
- Guvenlik guglerinin verecegi direktiflere gore hareket edilmelidir.
Olay Y6netiminin Dlzenlenmesi

ADEP Koordinator

Ust Yonetim bilgilendirilmelidir.

Ortamin ve ekipmanin hasar derecesini degerlendirerek "Hasar Tespit Raporu " dizenler.

Ekip lideri, raporu Acil Durum Yonetim Komitesi'ne sunar.

Sular tamamen tahliye edilip kurumasi saglandiktan sonra, subenin dezenfektan maddeler

kullanilarak temizlenmesini saglar.

Hasar gérmus ekipmanin onarimini gergeklestirir, ilgili dis kuruluslarla isbirligi yapar.
Olayin Sonlandiriimasi
ADEP Koordinatoru

- Olayin sonlandigi bildiriimeli ve normal ¢alisma dizenine geri dénulmelidir.

- Olay raporu doldurulmalidir.

31



IHALKYATIRIM

|@{
&

Dokiiman Kodu : PLA.YON.0.1
Yayin Tarihi 1 31.12.2019
RevizyonNo  :2

Revizyon Tarihi : 10.10.2025

ACIL DURUM PLANI

7.10. Soygun Acil Durum Talimatlari
Soygun Acil Durum Talimatlari
Aksiyon

Calisanlar

Yapilacak  yanlis bir hareketin

yasamina mal olacagini bildigi icin ani hareketlerden ve

soygunculari telaslandiracak hareketlerden kaginir.

- Alarm butonuna basma olanadi en ylksek olan kisi ,dikkatli bir sekilde butona basma

zamanini kollar.

- Soyguncunun ciplak elle temas ettigi hicbir yere dokunmaz. Dokunulmasina engel olur.

- Patlayici madde olduguna dair kani kuvvetli ise musteri ve banka personelinin yere

yatmasini saglar.

- Soyguncularin kagislari aninda bindikleri araca dikkat edip TIP-MARKA-RENK- PLAKA

bilgilerini saptamaya calisir.

Acil Eylem Takim Uyeleri

- Acil durum ekiplerinin, acil durum aninda ve sonrasinda sevk ve idaresini gergeklestirilir.

- Ekiplerin, malzeme ve personel ihtiyaglarinin karsilanmasini koordine eder.

- Personelin ihtiyaglari dogrultusunda gerekli destedin saglanmasini koordine eder.

ilk Miidahale

- Daha oOnce alarm digmesine basma olanagl bulunuimamis ise derhal digmeye

basiimasini saglar. Polisle iletisim kurarak durumu bildirir.

- Acil durum koordinatort ‘ne ilk durumu bildirir.

iletisim

- Guvenlik guglerinin verecegi direktiflere gére hareket edilmelidir.
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Olay Yonetiminin Dizenlenmesi ADEP Koordinatori

Ust Yonetim bilgilendirilmelidir.

Batun kiymetlerin sayimini yaparak eksiklikleri tutanaga baglar.

Eksikliklerin dokimunu ilgili Genel Madurluk birimlerine bildirir.

Hasar gérmus ekipmanin onarimini gergeklestirir, ilgili dis kuruluslarla igbirligi yapar.
Olayin Sonlandiriimasi
ADEP Koordinatoru
- Olayin sonlandig bildirilmeli ve normal ¢alisma dizenine geri dénulmelidir.
- Olay raporu doldurulmalidir.
7.11. Hasar Bildirim Prosediru

Hasar Bildirim Prosediri’nde belirtilen hususlara mimkuin oldugunca uyum gosterilmesi, hasar
islemlerinin hizli bir sekilde ilerlemesi ve teminat dahilinde dederlendirilecek hasar taleplerinin

sorunsuz bir sekilde ¢ozimlenerek en kisa slirede 6denmesi yonunde yardimci olacaktir.

Bu prosedir, hasar surecinin igleyisini belitmek amaciyla asagida belirtilen konu basgliklari

altinda hazirlanmistir;

Hasarinizi ne zaman, nasil ve kime ihbar etmelisiniz?

Hasar anindan ve sonrasinda neler yapmali veya yapmamalisiniz?

Hasarinizi kanitlamak amaciyla hangi dokimanlari temin etmelisiniz?

Hasar ihbarlarinizi mimkudn oldugunca gabuk yapiniz!

Sigortacilar hasar talebi ile sonuglanacak bir olay ya da kazanin acilen kendilerine bildiriimesini
talep ederler. Hasar bildiriminde yasanacak gecikmeler hasar talebinizin ‘ge¢ ihbar’ sebebiyle

reddedilmesine sebep olabilir.

S6z konusu olayin teminat dahilinde olup olmadigi konusunda emin olmadiginiz durumlarda bile

sigorta sirketinizi bilgilendirin.
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Ancak belirlenen zorunlu ve acil durumlar diginda hasar konusu yer veya mallarda bir degigiklik

yapmayiniz, hasara iliskin delil ve kanitlari koruyunuz.

Hasar oldugunda gerekli dékiimanlari temin etmeniz gerekecektir. Ornegin bir yangin hasarinda
resmi merciler tarafindan tutulan itfaiye Raporu, hirsizlik hasarinda karakoldan alinacak Polis
Raporu, is kazasi oldugunda SSK miufettisleri tarafindan tutulacak Mufettis Raporu gibi. Litfen

hasar sonrasinda bu tip gerekli resmi bagvurulari yaparak evraklari temin ediniz.

Ayrica kendi birimlerinizce tutulacak kaza raporu, ya da ilgili taraflar tarafindan imzalanacak
tutanaklar hasarin tespitini kolaylastiran dokiimanlar arasindadir, gergeklesen olay sonrasinda

lGtfen bu tip tutanaklarin tutuldugundan emin olunuz.

- Hasar oldugunda eksper atanmasi, hasarin degerlendiriimesi icin yapilan genel bir

uygulamadir.

Eksperin gorevi hasarla ilgili tespitleri yapmak ve sigortaciya hazirlanan ‘eksper raporunu’
sunmaktir. Bu nedenle hasarin olus sebebi ile ilgili sorulara dnceden hazirlikli olmaniz

gerekmektedir.

- Sigortacinizin yazili onayl olmadan herhangi bir kisi ya da kurulusa anlagsma énermeyiniz,

hasar tazminati 6demeyiniz ya da hasardan sorumlu oldugunuzu belirtmeyiniz.

Sigorta sartlari geregi Sigorta sirketinizin 6n onayi olmadan hasara bagh olarak bir
tazminat 6demesi yapmamaniz veya 6¢deme taahhidi vermemeniz, hasarin meydana

gelmesine iliskin sorumlu oldugunuzu ifade eden bir agiklama yapmamaniz gereklidir.
Hasar Oldugunda Yapilmasi Gerekenler

- Acil ve gerekli durumlar ve kurtarma igslemleri disinda hasarli alanda, makine ve emtiada

degisiklik yapmayiniz, hasar tespiti icin gerekli kanitlari koruyunuz.
- Mumkinse hasar ile ilgili fotograflari ¢ekiniz, video kaydi yapiniz.

- Hasar acilen sigorta sirketinin hasar departmanina agagida belirtilen kontak detaylari

aracihgiyla bildiriniz. Hasar ihbarinda bildirmeniz gerekenler;

Hasar Tarihi
Hasar Tipi (yangin, firtina, dahili su, vb.) Hasar Sebebi

Hasarlanan (bina, ekipman, makina, techizat, vb.) Hasar Detayi
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Tahmini Hasar Tutari

Ekspertiz icin baglanti kurulacak kisinin Adi Soyadi / Tel / Fax

Sigorta sirketi tarafindan bir eksper bildirdiginiz adrese hasar tespiti yapmasi icin
gonderilecektir.

- Olay ile ilgili personelin, sorumlu amirlerinin imzasi olan tutanak hazirlayiniz.

- Gerekli durumlarda resmi raporlari temin ediniz. Yangin olmasi durumunda itfaiye raporu,
firtina durumunda meteoroloji raporunun temini gerekecektir. Benzeri resmi dokumanin

temini icin gerekli islemlerin yapildigindan emin olunuz.
- Eksperin ve sigortacinin onayi olmadan hasarl malzemeyi atmayiniz.

- Hasara baglantih olarak yapilan tim harcama ve masraflar ayrica kaydediniz ve
harcamalarinizi kanitlamak icin fatura servis formu, envanter kaydi vb. evraklari temin

ediniz.

Hasar Dokiimanlarinin Temini

Yangin hasarlarinda; itfaiye Raporu, Karakol Tespit Tutanagi, Savcilik Takipsizlik Kararrni

(Takipsizlik kararinin uzun zaman alacagi durumlarda Savcilik iddianamesi) temin ediniz.

- Yangin resmi mercilere intikal etmemis ise hasarin olus bigimini ayrintili olarak anlatan

beyan yazisi hazirlayiniz.
- Firtina hasarlarinda Meteoroloji Raporunu temin ediniz.
- Hasar mahallinin fotograflarini ve video g¢ekimini temin ediniz.

- Hasarin giderilmesine yonelik harcamalara iligkin fatura ve / veya teknik servis tarafindan

verilecek teklif ve tamir faturalarini temin ediniz.

- Hasar binada meydana gelmis ise, binanin Sigortaliya ait oldugunu belgeleyen Tapu kaydi
ile Uzerinde haciz, ipotek veya baska sinirlayan kayitlar bulunmadigina iligkin Tapu Sicil
Muhafizhgr'ndan alinacak onayli Tapu Kayit Ornegi, var ise rehin veya ipotek sahibinden

muvafakatname, sigortali kiracli ise, kira kontrati istenecektir.

- Hasar talebi komsu / mal sahibi / G¢lincl sahis tarafindan yapildi ise bu kisiler tarafindan

yazilan hasar talep yazisi istenecektir.
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7.12. Olay Sonrasi Mal Kurtarma Prosedurii

Kosullar uygun hale gelir gelmez, kurtarilabilecek mallar ve varliklarla ilgili calisma baslamalidir.
Mallarin kurtarilmasinda oncelik bilgisayar sistemleri, Gnemli evraklar ve kayitlarla ilgili olmalidir.
Mal kurtarma konusunda Oncelikle profesyonel ekiplerden yardim alinmalidir. Bu ekiplerin
yardima ihtiyaci oldugu bir durumda, sirket binyesinde olusturulacak bir mal kurtarma ekibi

profesyonel ekiplerin talimatlari dogrultusunda calisacaktir.

Bu ekipler olusturuldugu takdirde asagidaki sorumluluklar bu ekibin binyesi kapsaminda

olmahdir.
Mal Kurtarma Ekibi Sorumluluklar
- Kurtarma 6nceligi Uzerinde etiket bulunan malzemelere verilmelidir.

- Isi gliglestirecek enkaz kaldiriimali, patlayan su ve gaz borulari ile kopuk elektrik kablolari

Teknik Destek ekiplerine bildiriimelidir.

- Degerli evraklar yangin torbalarina konmali, gerekirse torbalar yanmayan pencerelerden

disari atilmalidir.

- Olay yeri ile gecici depolama sahasi arasindaki lojistik ihtiyacglarini Lojistik Ekibi'ne
bildirmelidir.

- Nakliye ve gecici depolama esnasinda olusacak zararlari engellemek icin, pargalarin uygun

paketlenmesi koordine edilmelidir

- Kurtarilan mallar kurutularak, temizlenerek ve paketlenerek nakliyeye hazir hale

getirilmelidir.

- Bu konuda ihtiyag duyulan duman tahliye fanlar, temizlik malzemesi, paketleme
malzemesi vb. malzemelerin ihtiyag dogrultusunda disaridan temin edilmesi

ongorulmektedir.
7.13. Tahliye Prosediru Tahliye Proseddru

Acil durum aninda, kat tahliye sorumlularinin direktifleriyle bina sakin ve hizli bir sekilde terk
edilmelidir. ADEP Koordinatorti direktifleriyle toplanma merkezinde toplaniimali ve yoklamaya
istirak edilmeli, yoklamada mevcut olmayan kisiler ve/veya ziyaretciler hakkindaki tim bilgiler

tahliye sorumlusu ile paylasiimahdir.
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Tahliye gerektiren olagan disi bir durumda panik yapiimamahdir.

- Kat tahliye sorumlusunun veya ondan sonraki sorumlu kisinin emriyle, yangin ¢ikis kapilari

kullanilarak bina sakin bir sekilde terk edilmelidir.
- Bagrisma, kosma, aglama vb. moral bozucu davraniglardan kaginilmalidir.

- Bina tahliye edilir edilmez, givenli ise 6nceden belirlenmis toplanma merkezlerinde
toplaniimali ve ADEP Koordinatéri tarafindan verilen direktifler dogrultusunda hareket

edilmelidir.
- Binada duyuru sistemi varsa, yapilan duyurular takip edilmelidir.
- Asansorler kesinlikle kullanilmamalidir.

- Yangin basamaklarindan asagi inilirken sag taraf kullanilmalidir, bdylece yukari ¢ikan

guvenlik, itfaiye ve kurtarma birliklerine yol verilmis olur.

- Yanginin oldugu ortamda bulunulmasi durumunda yerden surinerek ilerlenmelidir. Bu
sayede yukselecek zehirli gazlar ve dumandan korunmus olunacaktir. Agiz ve burun islak

bir kumas pargasiyla kapatilarak yangin ¢ikis yollari takip edilmelidir.
7.14. Yaralanmalar ve Olim
Yaralanmalar:
Herhangi bir yaralanma durumunda;
Egder kazazede Sagdlik Birimi'ne yurlyerek gelebiliyorsa midahale burada yapilir.

Egder kazazede rahatlikla yiriyemeyecek durumda ise, kazazedenin yakinindaki personel (hi¢

kimse yok ise ve yapabiliyorsa, kazazedenin kendisi) ADEP Koordinatori ile iletisime gecerek,
Kazanin yerini, Zamanini,

Kazanin cinsini,

Yaralanmanin derecesini belirtir ve tibbi yardim ister.

Kazalinin yakinindaki personel ilkyardim egitimi almamig ise ve eger kazali i¢in hayati bir tehlike

yok ise, doktor gelinceye kadar kazali yerinden hareket ettirilmemelidir.

37



Dokiiman Kodu : PLA.YON.0.1
Yayin Tarihi 1 31.12.2019

IHALKYATIRIM ACIL DURUM PLANI Revizyon No 2

Revizyon Tarihi : 10.10.2025

|@{
&

Yaralanma ile ilgili bilgiyi alan ilkyardim Personeli, olay yerine giderek yaraliya acil miidahale
eder. Saglik Birimi’nin yetersiz kaldigi durumlarda en yakin saglik kurulusundan yardim talep

edilecektir. Bu tur durumlarda agsagidaki prosedur uygulanir:

ilk Yardimci, ADEP Koordinatori ile gériiserek yaralinin durumunu bildirir ve kazazedenin sevki

icin onay ister. ADEP Koordinatéri, asagidaki bilgileri mutlaka aktariimalidir.

Olay yeri,

Yaralinin adi soyadi,

Yaraliya uygulanan tedavi ve mevcut durumu, Yaralanmaya neden olan olayin 6zeti.

ADEP Koordinatori onayi ile yarali, ambulans ile en yakin resmi saglik kurulusuna sevk edilir.
Olum:

Olimli olaylarda, asagidaki sekilde hareket ediimelidir.

- Bir kisiye gosterilen tim kurtarma c¢abalarina ragmen Saglik Birimi Doktoru tarafindan
oldigune kanaat getirildiginde (resmi tespit degildir), bu tespit derhal Acil Durum Amiri'ne

iletilmeli, Acil Durum Amiri, adli makamlarla temasa gecerek durumu bildirmelidir.

- Resmi makamlar tarafindan inceleme yapilana kadar, kaza mahalli bozulmamali, etrafi
seritle cevrilmelidir. Ortamdaki herhangi bir materyal, adli makamlar icin ciddi bir kanit
olusturabileceginden, eger diger personel icin tehlike yaratmiyorsa, hi¢cbir donanim veya

malzeme hareket ettirilmemelidir. Tum personel olay mahallinden uzak tutulmalidir.
- Sahitlerden yazil ifadeler toplanmali ve ortam fotograflanmahdir.

- Olum raporu, adli tip uzmanlarinin verdigi bilgiler dogrultusunda, ancak Cumhuriyet Savcisi

tarafindan verilebilir.
8. RAPORLAMA

Acil Duruma mudahale edilip ortam normal hale dondiuginde, ADEP Koordinatoéru tarafindan

detayli inceleme yapilarak Olay Raporu Formu doldurulmalidir.

- Fotograflarla da desteklenecek bu raporlara organizasyondaki her bir kademenin

yorumlarini katmasi ile genisletilmelidir.
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- Bu raporlar, diuzeltici, onleyici faaliyetlerin ve Sigorta-Tazminat iglemlerinin yuratilmesinde

esas olacaktir.
9. EGITIM VE TATBIKATLAR
9.1. Egitimler

- Meydana gelebilecek ve bu planda tanimlanmis her tirlG acil durumla ilgili personellere ve

batin calisanlara egitim verilmesi saglanir.

- Egitimlerin hazirlanmasi, planlanmasi ve personele verilmesinden insan Kaynaklari ve idari

isler Yoneticisi, ADEP Koordinatérii ve iSG Uzmani sorumludur.

9.2. Tatbikatlar

- Meydana gelebilecek ve bu planda tanimlanmis her tarllu acil durumla ilgili personellerle

birlikte uygulamali tatbikatlar yapilir.

- Tatbikatlar yilda en az bir (1) defa olacak sekilde, insan Kaynaklari ve idari isler Yoneticisi,

ADEP Koordinatéri ve ISG Uzmani tarafindan planlanir.
- Tatbikatlarda;
e Yangin ve Yangina Midahale
e Kurtarma ve Tahliye,
e ik Yardim
konularinin her birine yer verilmesi saglanir.

- Dizenlenen her tatbikattan sonra tatbikatla ilgili resimlerin bulundugu ayrintih rapor

hazirlanir. Bu raporlarda tatbikata katilan personellerin imzali listeleri bulundurulacaktir.

10. ACIL DURUMLARIN MEYDANA GELMEMESi iGIN HALK YATIRIM MENKUL
DEGERLER A.S. BUNYESINDE DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

10.1. Genel Cerceve

Gaz ile galigsan her tirli donanim kullaniimadigi durumlarda kapatilacak ve suphelenilen tim

durumlarda iSG Uzmanr’na ve/veya ADEP Koordinatéri’'ne haber verilecektir.
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Gece tum bdlgeler, is ¢ikisindan dnce bdlim c¢alisanlari tarafindan kontrol edilerek, kapatiimayan

cihaz ve donanimlarin kapatiimasi saglanacakir.
Tum elektrik ve mekanik arizalar yetkilisine bildirilecektir.
Tam c¢alisma alanlari, faaliyet sonunda tertipli ve dizenli bir sekilde birakilacaktir.

Kapali olmayan alet ve cihazlar kapatilacak, bosaltimamis ¢Op kutularinin bosaltiimasi

saglanacaktir.

Sigara izmaritleri, kagit atiklari ayni ¢ope atilmamali ve ¢ép birikmemesi igin surekli olarak

bosaltiimalidir.
Elektrik tesisati periyodik olarak kontrol edilecek ve kontrol sonuglari raporlanacaktir.
10.2. Teknolojik Alt Yapi

- Acil bir durumda Kurumun bilgi sistem altyapisini ve uygulamalarini ¢alisir kilmak Uzere,il

icinde veya il disinda gerekli alt yapiya sahip yedekleme merkezlerinde veri yedeklemesi

yapllir.

- Uye olunan borsalara, iglem platformlar ve teskilatlanmis diger piyasalara, Merkezi Takas,
Merkezi Saklama ve Merkezi Kayit kuruluglarina baglantilarda, ilgili kurumun belirledigi hat

ve cihazlar kullanilir. Baglanti cihazlari ve hatlari yedeklenir.

- Halk Bankasi lokasyonlari disinda faal olan sube ve birimlerin merkeze erigimi icin internet
Servis Saglayici araciliyla devre tesis edilir. Bunun yani sira internet Uzerinde VPN

baglantisi ile yedeklenir.

- Guncel teknolojiye paralel Kurumun ag yapisi, internet ve disariya erisimlerde glncel ve

etkin glvenlik duvar aktif kullanilr.

- Kritik stire¢ sunuculari donanim arizalarina karsi aynalama sistemi ile yedeklenir. Uretici ve

satici firma tarafindan bakim anlagmasi ile glivence altina alinir.

- Tum sunucu ve cihazlarin enerji beslemesi, uygun ve yeteri kapasiteye bagli kesintisiz gu¢
kaynag! tarafindan saglanir. Ayrica gi¢ kaynagi uygun kapasiteli jenerator sistemi ile
beslenir.
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- Aktif cihaz ve sunucularin bulundugu sistem odasinin sicakhdr 20°c altinda olacak gekilde
uygun sogutucu cihazlarla donatilir. Ayrica erken uyari ve 1si algilayici cihazlarla
denetlenir.

10.3. Haberlegme ve iletisim Ag
- GSM telefon acil durumda kullanilacak alternatif iletisim kaynagi olarak belirlenmistir.

- Genel Mudurligin telefon santralinin yedeklenmesi amaciyla, yeter sayida GSM mobil
telefonlarla yedeklenir. Ana telefon santralinin beklenmedik durumlarda hizmet

veremeyecegi slre zarfinda, GSM mobil hatlar kullanilir

- Merkez disi birimlerin alternatif iletisim kanallari Genel Mudurlik telefon santrali

belirlenmisgtir.

- Uye olunan borsa, islem platformlari ve teskilatanmis diger piyasalardaki kurum
temsilcilerinin  GSM hatlar alternatif iletisim araci olup, gerekli durumlarda musteri

temsilcileri tarafindan kullanilacaktir.

- Personelin ikametgah adresi, sabit ve mobil iletisim bilgileri, tim birim muadurleri ve acil

durum yonetim komite Uyelerine dagitilir.

- Adk telefon yedeklemesi icin yedek merkeze PRI hat tesis edilmigtir. Gerekli durumlarda

devreye girecek sekilde ayarlanmistir.
10.4. Yedek Ofis

- Genel Mudurligun faaliyette bulundugu adres, yasanacak dogal afetler sonucu, hizmet
veremeyecek durumlarda, Genel Mudurluk Birimleri icin 1. gegcici faaliyet adresimiz ayni
ilde yeterli fiziki mekana, altyapi ve donanima sahip olan Atakdy 7-8-9-10. Kisim Mahallesi,
Cobangesme E-5 Yanyol Caddesi, No: 16.1 Daire:40 Bakirkdy/istanbul adresi

belirlenmigtir. Gerekli goruldugu halde 2. gegici faaliyet adresimiz ayrica belirlenecektir.

- Gegici faaliyet adresinde Uye olunan borsalara, iglem platformlari ve teskilatlanmis diger
piyasalara, Merkezi Takas, Merkezi Saklama ve Merkezi Kayit kuruluslarina veri hatti
baglantilar saglanincaya kadar telefon iletisimi ve emir iletimi Sube telefonlari ve/veya acil

GSM hatlari ve yedek Fix-API, Viop Api, Viop Fix-APi hatti Gzerinden saglanacaktir.
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- Merkez digi birimler icin en yakin bir veya iki Halk Bankasi sube lokali yedek ofis olarak

belirlenmisgtir.

- Beklenmedik durumlarda, Genel Mudirlik gecici faaliyet adres bilgileri misteri ve diger

kurumlara bildirilir ve internet subede yayinlanir.
10.5. Mali isler ve Operasyon

- Resmi defter ve kiymetli evraklar su gegirmez, yangina karsi korunakli kasalarda muhafaza
edilir. Gerektiginde elektronik ve fiziki ortamda arsivieme hizmeti saglayan firmalardan

destek alinir.

- Kurumun sigorta yaptirilabilecek varliklari, belirlenen teminatlar dogrultusunda karsilasilan

hasarlar igin geri 6deme taahhut edecek sekilde sigortalanir.

- Musteri s6zlesme ve bilgileri iceren evrak guvenilir ortamda argivlenir, ayrica elektronik

taramadan gecirilip, manyetik ortamda da yedeklenir.
10.6. idari isler ve Giivenlik

- Halk Bankasi lokasyonlarinda faal olan birimlerin gtvenligi ilgili Halk Bankasi guvenlik ekibi

ve donanimi tarafindan saglanir.

- Halk Bankasi lokasyonu olmayan birimlerde yangin ve hirsiz alarm sistemi kurulur, yillik

anlasma kapsaminda bu sistem merkezi izleme firmasi tarafindan izlenir.

- Yangin sondlurme cihazlari, tarihi ve yangin ¢ikis kapisi ilgili birim mudirt veya yetkilisi

tarafindan kontrol edilir.

- Personel ile iletisim ve yardima ihtiyaci olan personele gerekli yardimin saglanmasini

koordine eder.
- Personel dosyalari ve veri guvenligi igin gerekli tedbirleri alir.
- Personel iletisim bilgilerinin guincel olmasini saglar.
10.7. Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yonunde Karar Alinmasi Durumu

- Kurumca faaliyete devam edilemeyecegdi yonunde karar verilmesi durumunda musterilerin

hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska bir araci kuruma devri konusunda;
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masgterilerden ibraname alinarak, hesaplarinin, musterilerin yazil talimatlari dogrultusunda
tercih ettikleri bir araci kuruma sirket kayitlari esas alinarak MKK nezdindeki musteri

varliklarinin virmanlari yapilacaktir.
10.8. Acil Durumlarda Kullanilacak Diger iletisim Kaynaklar

- Msteri iletisim Merkezi (0850 250 42 55), GSM telefon, acil durumlarda kullanilacak diger

iletisim kaynaklari olarak belirlenmigtir.
11. YURURLUK
Bu dokiiman; Yénetim Kurulu'nun 31.12.2019 tarih ve 2019/92 sayil karari ile yurtrlige girmistir.
Bu dokiiman; Yénetim Kurulu'nun 30.09.2020 tarih ve 2020/55 sayil karari ile yurtrlige girmistir.

Bu dokiman, 04.11.2025 tarih ve 2025/142 sayili Yonetim Kurulu Karari dogrultusunda
10.10.2025 tarihinden itibaren guncellenmigtir.
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