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EMIR GERGEKLESTIRME POLITIKASI
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isbu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 111-37.1 sayili Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere lliskin Esaslar Hakkinda Teblig'inin 13/¢, 18/c ve 23/e hukumleri geregince
hazirlanmistir.

Sermaye piyasasl mevzuatl uyarinca; musterilerin yurt disindaki borsalar ya da teskilatlanmis
diger pazar yerlerinde, yetkili otoritelerden faaliyet izni almis baska kuruluslarda ya da karsi taraf
olarak kendi portfoylinde sermaye piyasasi araglari alim veya satim emirlerinin kabdliine, isleme
konulmasina ve yerine getirilmesine ydnelik genel esaslari belirlemekte olup, Halk Yatirim’in yurt
digi piyasa emirlerini alan, ileten ve gergeklestiren tiim birimleri icin gegerlidir.

isbu Yurt Digi Sermaye Piyasasi islemleri Emir Gergeklestirme Politikasi, Kurul'un 111-39.1 sayili
Yatirnm Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebli§’inin 28. Maddesinin 2/e
fikrasi geregince internet sitesinde yayinlanir.

1.1.1. Teminatlandirma

Halk Yatirrm A.S. nezdinde Yurt Digi islemler Hesabi agtirmis ve ilgili prosediirleri tamamlamig
bir Musteri gerekli porfdy ve teminatlarn yatirdigi takdirde islem yapabilecek duruma gelir.
Teminatlarin yurt disinda pay ve tlrev araglara iliskin olarak servis alinan kurumda agilacak Halk
Yatirnm hesabina iletiimesi ve bu ana hesaba bagll her bir Misteri icin ayri olarak agilan alt
hesaplara aktariimasi gerekmektedir. Talep edilmesi halinde Musterinin Halk Yatirim nezdinde
bulunan USD cinsi varliklari da teminat olarak goénderilebilir. Bu durumda Musterinin teminat
yatirma istegini yazili olarak bildirmesi zorunludur. Oz kaynak ve teminat aktarim iglemi
tamamlaninca musteriye teminatin yatirildigina dair platform vasitasi ile veya direkt iletisim
kanallarindan bilgi verilir.

Musterinin iglemlere devam ederken ilave iglem teminati gondermek istemesi durumunda yine
sOzlU/yazili bir talimat ile bunu teyit etmesi gerekmektedir.
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Mdusterinin islem yapmak istedigi menkul kiymetin para biriminin hesabinda bulunmamasi halinde
hesabindaki teminatin kurum mesai saatleri icinde Halkbank/Halk Yatirim gincel kurlari Gzerinden
ilgili para birimine ¢evrilecegi bilgisi kendisine verilir. Musteriye, donusum islemlerinde kullanilacak
doviz kurlarina higbir sekilde itiraz hakki bulunmadigi gibi, Halk Yatirim’i doviz kurlari hareketleri
nedeniyle dogacak zararlarindan higbir sekilde sorumlu tutamayacagi bildirilir. Ayrica yatirdigi
teminat veya 6z kaynak sonrasi farkl Ulkelerde islem yapmak isterse platform Uzerinden ilgili
teminat veya 6z kaynagini muhabir banka kur, komisyon ve kurallari vasitasi ile ilgili islem yapmak
istenilen Ulke para birimine dénusturebilir.

Gergeklesen islemlerle ilgili olarak, mUsterilerin kesinlesmis nakit alacaklari musteri talebi Gzerine,
en gec¢ 3 is gunul icinde tam ve nakden &denir.

Halk Yatirrm, Muisteri'nin s6zli veya yazili emirleriyle alinip, bedelleri Musteri tarafindan
zamaninda 6denmeyen sermaye piyasasl araglarini satabilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek
tim kar veya zarar Musteri'ye ait olur. Halk Yatinm, Musteri’den olan alacaklarini tamamen tasfiye
edinceye kadar Musteri’ye ait sermaye piyasasi araclari ile para ve sair hak ve alacaklar (izerinde
hapis hakkini kullanarak bunlar Gzerinde blokaj uygulamak ve hapsetmek hakkina haizdir.

1.2.2. Emirlerin lletilmesi

Emirlerin musteriler tarafindan elektronik platformlar vasitasi ile iletiimesi esastir. Ancak sistemsel
teknik aksaklik yasanmasi durumunda miusterilerden telefon, faks, elektronik posta ya da yazih
olarak sadece pozisyon kapatma yéninde emir alinabilir. MUsteri kaynakli yasanan aksakliklar
(internet baglantisi, teknolojik altyapi veya yetersizlikleri vb.) durumunda kurumun sorumlulugu
yoktur ve emir almama hakkina sahiptir. Musteri, islem yapmak lzere aldigi hesap numarasi ve
sifresini gizli tutmak ile yakimltdir. Aksi takdirde, musteri hesap numarasi ve sifresinin Gglinci
kisiler tarafindan kullaniilmasi suretiyle gerceklestirilen tim iglemler musteri tarafindan
gercgeklestiriimis sayilacak ve tUm sonuglari musteriye ait olacaktir. Musteri tarafindan sifrenin
ucincl kisilerce 6grenildigi, ¢alindigi veya kullanildiginin Halk Yatinm’a yazil olarak bildiriimesi
Uzerine Halk Yatirnm, s6z konusu sifrenin kullanilarak emir ve talimat verilmesini engelleyecek
tedbirleri alir.

Halk Yatirim, misterinin agik olmayan ya da tereddiide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z
konusu tereddut giderilmedikce yerine getirmekle yikimli degildir.

Halk Yatirim, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu gunlerde emir kabul etmeyebilir,
yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklige gidebilir.
Halk Yatirnm, Musteri'nin emirlerini, Musteri’ye bildirmek suretiyle kismen veya tamamen kabul
etmeyebilir.

Alim satim aracili§i faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama,
karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri géz 6nine alinarak musteri igcin mimkun olan en iyi
sonucu verecek sekilde emirler yerine getirilir. Musteri emirleri iglem tlrune bagli olarak zaman ve
emir onceligi esasiyla adil ve hizl bir sekilde isleme konulur.

Alim veya satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem gerceklestiriimedigini iddia eden
masteri, emri verdigini ispatla yakimltdur.
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Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda Kurum’un Cikar Catismasi Politikasi goz
onunde bulundurulur.
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Masteri, ilettigi s6zIG emirlerin butlin sonuglarini pesinen kabul eder. Musteri'nin sézli talimat
yerine getirilirken, olasi hile ve sahteciliklerin sonuglarindan, genel veya 6zel iletisim araglarinin
islememesinden veya arizalanmasindan veya emrin yanlis, yetersiz veya eksik iletiimis olmasindan
Halk Yatirnm kayitlariyla Masteri mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi takdirde, Halk Yatirim
kendisine atfi kabil kusurlari diginda sorumlu degildir.

Mdusteri hesaplarina iliskin olarak tutulacak kayitlarda anlik olarak musteri bazinda, hesaplarda
portféy araciliyi kapsaminda gergeklesen tim islemlere, tim varlik giris, ¢ikis ve transferlerine,
kapanan pozisyonlarda olusan kesin kar ve zarar tutarlarina, agik pozisyonlara iliskin olarak
potansiyel kar ve zarar tutarlarina, hesaplara tahakkuk ettirilen her tlrli masraf, Ucret ve vergi
tutarlarina ve hesaplarin teminat durumlarina iligkin bilgiler yer alir. S6z konusu bilgiler elektronik
islem platformu ve/veya elektronik haberlesme (izerinden Miisteri'nin bilgisine sunulur. islemlerin
tamamlanmasindan sonra sermaye piyasasi mevzuatl cergevesinde alinmasi gereken diger
raporlar hazirlanarak dosyalanacaktir.

1.2.2.1. Elektronik Ortam Vasitasiyla Emir iletimi

Mdasterilere, tim yurt digI sermaye piyasasi araglarinin ayni yerden alip satabilecekleri bir platform
(emir iletim ekrani) tahsis edilir. ilgili platformun kurulumu ve bu platformla ilgili egitim-bilgi aktarimi
gorevi Yurt Digi Piyasalar Bolumu tarafindan yapilacaktir.

Elektronik ortamda gerceklestirilecek islemlerde genel olarak oldugu gibi, Musteriye sifresini
korumasi, Uglncl sahislarla paylasmamasi, yurt disi borsalar ya da teskilatlanmis diger
piyasalarda islem yapmak Uzere kullandigi hesabini munhasiran kendisi kullanmasi gerektigi,
bunlara iligkin riskin kendisine ait oldugu ve sorumlulugu hatirlatilacaktir.

Sifrenin tanimlanmasi ve Musteri tarafindan kullaniimasi asamalarinin higbirinde Halk Yatirim
personeli sifreyi bilmeyeceklerdir.

1.2.2.2. Diger Yollar ile Emir iletimi

Emirlerin musteriler tarafindan elektronik platform vasitasi ile iletiimesi esastir. Ancak sistemsel
teknik aksaklik yaganmasi durumunda mugterilerden telefon, faks, elektronik posta ya da yazih
olarak sadece pozisyon kapatma yonunde emir alinabilir. MUsteri kaynakli yasanan aksakliklar
(internet baglantisi, teknolojik altyapi veya yetersizlikleri vb.) durumunda kurumun sorumlulugu
yoktur ve emir almama hakkina sahiptir. Emir alindidi durumda da isleme konu varlik, emir tipi,
emrin alim ya da satim emri oldugu, emrin fiyat ve miktari, emrin alindig: tarih ve zaman, emrin
gercgeklestirildigi tarih, zaman, fiyat ve miktar, her bir emrin alindigi musterinin hesap numarasi,
emrin gerceklestirildigi anda elektronik islem platformunda olusan fiyat ve ayrica mevzuatta
belirtilen asgari bilgileri iceren emir formlari dizenlenir. Yazili olarak alinan emirlere iligkin olarak
dizenlenen emir formlarinda musteri imzasi bulunur.
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Kurumca telefon ile alinan masteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin, faks yoluyla alinan emirlere
iliskin talimatin ve gln icinde faks ile iletilen tim emirlerin yatinm kurulusuna ulastigi tarih ve zaman
bilgilerini iceren toplu dékimdin, internet Gzerinden alinan emirler de dahil her ne turli olursa olsun
elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak Uzere
emri ileten musterilere iliskin IP numaralari kayitlarinin, emri veren kaynagi gésterecek sekilde
gerekli elektronik log kayitlarinin, emri alan yatirrm kuruluglarinca tutulmasi ve elektronik ortamda
tutulan verilerin gerektiginde yazili hale dénustirdlebilecek sekilde tutulmasi zorunludur. Bu tir alim
satim emirlerine dayanilarak yapilan islemlerde, emrin varligini ispat yaku yatirim kurulusuna aittir.

1.2.3. islem Prensipleri

Emir kabull icin sadece Yurt Disi Piyasalar Bolimi’'nde goérev yapan ve Sermaye Piyasasi
Kurulu’'nun lisans gereksinimlerini karsilayan musteri temsilcileri yetkilidir.

Masteri Temsilcisi/Yatirnm Danigsmani, misteri emrini telefon ile aliyorsa, emri aldiktan sonra, kontrol
amaci ile “musteri ismini sdyledikten sonra” isleme iliskin varlik tari, fiyat, miktari ve Ahm/satim emri
bilgisini tekrar ederek musterinin onayini alir.

Musterilerden yazili olarak emir alinmasi durumunda, alinan emirlere iligkin olarak dizenlenen emir
formlarinda muisteri imzasinin bulunmasi zorunludur.

Mdasteri dosyasinda mevcut musteri bilgi formundaki imza ile talimattaki imzanin karsilastiriimasi
esastir.

Elektronik posta aracilidi ile iletilen emirlerde ise e-postanin musterinin Halk Yatirrm sisteminde
kayith e-mail adresinden goénderilmesi gerekir ve bu hususun kontroll Bilgi Teknolojileri Bélimu
tarafindan yapilir.

Kurum sistemlerinde, internet hatlarinda veya yurt disinda servis alinan kurum ile olan hattinda bir
sorun olmasi durumunda Musteri, Musteri Temsilcisi/Yatirrm Danigsmani vasitasiyla Masteri adina
kurum personeli emirlerini kurum adina iglem yapmaya yetkili yurt disinda servis alinan kurumun
(muhabir) ilgili personeline de iletebilir.

islem Platformu kullanilarak emirlerin normal bir sekilde gergeklestiriimesini engelleyen bir iletisim
hatasinin veya baglantili diger sorunlarin meydana gelmesi halinde Misteri Temsilcisi/Yatirim
Danigmani Reuters/Bloomberg sistemini kullanarak emir gonderimi ve iglem teyitlerinin aligverisini
yapabilirler. islemin yapiimasi igin bu iki platformun higbiri kullaniimamasi halinde yurt digi muhabir
banka istedigi takdirde islem gergeklestirme talimatlarini telefon araciligiyla alabilir.

Yurt digi sermaye piyasasi Urdnlerinin alim satim islemleri yurt diginda servis alinan kurum (muhabir)
ile imzalanan s6zlesme cercevesinde gerceklestiriimektedir. Musteriler sadece ilgili sdzlesme
hikimlerinde énceden belirlenmis olan Pazar, Piyasa ve enstrimanlarda islem yapabilir. Sézlesme
hakumlerinde olusacak degisikliklerde musterileri gerekli bilgilendirmeler yapilir.

Mdusterilerden telefon araciligi ile alinan alim/satim emirlerinde, Musteri Temsilcisi/Yatirim
Danigmaninin musteriyi sesinden tanimamasi durumunda, kimligini dogrulamak ve adina iglem
yapilan musteriyi telefon gérigmesi yapilan mugteri olarak teyit etmek amaciyla misteriye givenlik
sorulari yoneltilir.
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Telefon goérismesi yapilan muisterinin, hesabin sahibi olduguna dair net bir kanaat olusmamasi
halinde, musteriye kendisinin bolimce aranacagdi bildirilir ve sisteme kayitli olan telefon numarasi
araciligiyla kendisine geri donulir. Bu yolla musteriye ulasilamamasi durumunda, telefon araciligi
ile emir alinmaz. Sdpheli durum hakkinda ilgili bélim ydneticisi bilgilendirilir ve stpheli durum
hakkinda tim personelin bilgilendiriimesi icin gerekli aksiyonun alinmasi saglanir.
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Telefon ile alinan emirlerin ses kayit cihazina bagh telefonlardan yapilmasi ve ilgili kayitlarin 3 sene
boyunca saklanmasi zorunludur. Yine alim satim platformundan gonderilen emirler i¢in de tarih,
zaman ve musteri bazinda olmak Uzere emri ileten musterilere iligskin IP (Internet Protokol)
numaralari kayitlarinin, emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlarinin,
emri alan yatirim kuruluglarinca tutulmasi ve elektronik ortamda tutulan verilerin gerektiginde yazili
hale dénustirulebilecek sekilde hem emir iletimine araciliga yetkili yatirnm kurulusu, hem de lehine
faaliyet gosterilen yetkili yatirirm kurulusu tarafindan tutulmasi zorunludur.

Masteri Temsilcisi/Yatinm Danigsmani, musteri emirlerini sisteme iletmeden 6nce musteri hesabinda
emre iliskin yeterli miktarda ve nitelikte teminatin bulundugunu kontrol eder.

Masteri Temsilcisi/Yatinm Danigsmani, emrin gegerlilik stresi, emrin verildigi islem ginini asan
emirleri (tarihli emir) islem gergeklesinceye ve/veya emrin siresi doluncaya kadar her gin kontrol
eder.

Gergeklesen tum islemlere yurt disindan servis alinan kurumdan alinan raporlar da kontrol edilerek
teyit alinir. Alinan-Satilan s6zlesmelerin cinsi, miktari, fiyati veya primi ile muisteriye tahakkuk ettirilen
spread, komisyon, opsiyon primi veya gider karsiliklarinin gosterildigi ilgili giinliik ekstreleri ve islem
Sonug¢ Formlari incelenir.

Farklliklarin tespiti halinde durum Yurt Disi Piyasalar Bélim Yéneticisi tarafindan i¢ Denetim
Birimlerine ve Operasyon Birimi ’ne iletilir. Konunun dizeltiimesi igin yurt disinda servis alinan kurum
ile de temasa gegilir.

Hatali islem durumunda hatali iglemlerin izlenerek tasfiyelerinin saglanmasi, “Hatal iglemler
Uygulama Prosediiri” kapsaminda degerlendirilecektir.

1.2.4. Kapsanan Borsa/Piyasalar

Yurt disi iglemlerin tlrev Urlnler icin Amerika ve Avrupa borsalari EUREX, ICE, CME, COMEX,
NYMEX, CBOT, CBOE, ICE_SOFT, ICE NYBOT, ICE _LIF, SFE, EUR_PAR1, EUR_PARZ2,
EUR_AMS2, MON, SSE, MEFF, IDEM, OSA, SGX_DT ve HKEX ile asagida belirtilen tlke pay
piyaslari ile baglamasi kararlagtiriimistir.

ABD AMEX - NYSE MKT (American Stock
Exchange)

NASDAQ

NASDAQ (Small cap)

New York Stock Exchange

New York Stock Exchange (ARCA)
Bats BZX (Yeni: Cboe BZX)

OTC Bulletin Board

OTC Markets Group (Pink Sheets)
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Kanada Toronto Stock Exchange
TSX Venture Exchange
Deutsche Borse (Frankfurt Floor)
Almanya Deutsche Borse (XETRA)
Deutsche Borse (Indices & ETFS)
Avusturya Wiener Bdrse/Vienna Stock Exchange
London Stock Exchange (ETFs)
ingiltere London Stock Exchange (10B)
London Stock Exchange
London Stock Exchange — Shanghai
Connect
Polonya Warsaw Stock Exchange
Cek Cumbhuriyeti Prague Stock Exchange
irlanda Euronext Dublin
Euronext Growth Dublin
Euronext Paris
Fransa Euronext Access Paris
Euronext Growth Paris
Luksemburg Luxembourg Stock Exchange
italya Borsa Italiana/Milan Stock Exchange
Ispanya BME Spanish Exchanges
Portekiz Euronext Lisbon
Euronext Access Lisbon
Euronext Growth Lisbon
isveg NASDAQ OMX Stockholm
NASDAQ OMX Stockholm (First North)
Finlandiya NASDAQ OMX Helsinki
Hollanda Euronext Amsterdam
Yunanistan Athens Exchange
Macaristan Budapest Stock Exchange
Belcika Euronext Brussels
Euronext Access Brussels
Euronext Growth Brussels
SIX Swiss Exchange
isvicre SIX Swiss Exchange ETFs on Bonds of
the Swiss Conf
SIX Swiss Exchange (ETFs)
SIX Swiss Exchange (Blue-Chip)
Norvec Oslo Bgrs/Oslo Stock Exchange
Danimarka NASDAQ OMX Copenhagen
NASDAQ OMX Copenhagen (First
North)
Avustralya Australian Securities Exchange
Japonya Tokyo Stock Exchange

Cin-Hong Kong Yatirnm Kanali

Shanghai-Hong Kong Stock Connect
Shenzhen-Hong Kong Stock Connect

Hong Kong

Hong Kong Exchanges

Singapur

Singapore Exchange

Malezya

Bursa Malaysia Exchange
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1.2.5. Teminat Tamamlama Cagrisi, Risk Takibi ve Pozisyon Likiditasyonu

Yurt digi tlrev aracglarda deger kaybi veya herhangi bir sebep ile musterinin mevcut teminatinin
bulundurulmasi gerekli olan strdirme teminatinin altina dismesi sebebiyle olusacak olan Teminat
Tamamlama (Margin Call) ¢agrisi musteri tarafindan alim satim platformundan takip edilebilmekte
olup teminat tamamlama cagrisinin takip edilmesi sorumlulugu musteriye aittir. Margin call
yukimlalGgandn muosteriye taninan yasal slre veya oran cergevesinde yerine getirilmedigi
durumlarda, Kurum ya da Muhabir Banka tarafindan belirlenen teminatlandirma politikasi dahilinde
teminat miktarinin baslangic seviyesi ya da izerinde bir orana ¢ikariimasi i¢cin Kurum ya da Muhabir
Banka tarafindan resen pozisyon kapatilabilir.

Risk takibi, Misteri Temsilcisi ve Risk izleme Personeli tarafindan yapilir. Her sabah ve giin iginde
belirlenecek saatlerde riskli sayilabilecek musteriler ilgili Musteri Temsilcisine bildirilir.

1.2.6. Gergeklesen Emirlerin iptaline iligkin Esaslar

Yetkilendirilmis bir yatirrm kurulusuna, ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt disinda
yerlesik bir kurulusa, borsalara ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine iletilen ya da kargi taraf
olarak gerceklestirilen emirlerin iptali s6z konusu olabilir. Bu durumda; Halk Yatirrm, kendisine
bildirilen iptal edilen gerceklesmis islemlere iliskin kayitlarini degdistirerek islemin gerceklestigi yer ile
mutabakata varmak zorundadir. Bu kapsamda iptal edilen emirlerin hesap sahiplerine en kisa sirede
ulasilarak bilgi verilir. Musteri, islemin gergeklestigini distnerek, yaptidi islemler nedeniyle Halk
Yatirrm’dan tazmin talebinde bulunamaz. islemlerin alis ya da satis ydéninde veya her ikisinde de
iptal s6z konusu olabilecegi icin, takas yukimluligunin yerine getiriimesinde olusacak sorunlarda,
masgterilere iyi niyetle ve 6zen borcu gergevesinde yardimci olunur.

1.2.7. Raporlar

Emir gdnderimi ile ilgili kayitlar (Musteri Emir Formu ve Emir Takip Formlari) sistem tarafindan tutulur.
Musteri Emir Formlari ve Emir Takip Formlari giin bazinda siniflandiriimis sekilde matbu olarak 10
yil boyunca saklanir.

1.2.8. Miisteriye Bildirimler

Sirket tarafindan, her iglemin yapildig1 ginu izleyen is ginu iginde, bir dnceki gun icinde alinan tim
pozisyonlara iliskin isleme konu varlik, emir tipi, emrin alim ya da satim emri oldugu, emrin fiyat ve
miktari, emrin alindidi tarih ve zaman, emrin gercgeklestirildigi tarih, zaman, fiyat ve miktar bilgilerini
icerecek sekilde musterilere bildirimde bulunulur veya elektronik ortamda erisim imkani saglanir.

Bildirimin islem platformu Uzerinden elektronik posta yoluyla yapilmasi esastir. Sirket bildirim
yontemini musteriye bilgi vererek diledigi zaman dedistirebilir. Bildirimler misterinin hesap acilisi
sirasinda imzaladidi ¢ergeve s6zlesmede belirtilen e-posta adresine yapllir.

Musterilere yapilacak gunluk ve aylik bildirimlerde, ilgili ddnem iginde;
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Gunlak bildirimlerde, ilgili dénem icinde;

a) Musteri numarasi ve hesap numarasi,

b) Musterinin ve varsa muisteriye vekalet eden kisinin ad1 ve soyadi ya da unvani,
¢) Sira numarasi,

¢) DUzenlenme tarihi,

d) isleme konu sermaye piyasasi araci,

e) Emir tipi,

f) Emrin borsadan mi portfdyden mi gergeklestirildigi,

g) Emrin iletiime sekli (telefon, faks, internet ve benzeri),

d) Emrin alim ya da satim emri oldugu,

h) Emrin fiyat bilgisi veya nominal degeri,

1) Emrin miktari,

i) Emrin alindid1 ve iletildigi tarih ve zaman,

J) Emrin verildigi seans ve gegerlilik stresi,

k) Emri alan yatirim kurulusu gérevlisinin adi, soyadi ve emrin yazili olarak alinmasi halinde
imzasi,

[) Emir iletilen yatinnm kurulusu,

m) islem yapilacak borsa, pazar ve takas kurumu,

n) islem yapilacak para birimi (TUrk lirasi, ABD dolari ve diger),

0) Komisyon/ BSMV,

Miisterilere yapilacak aylik bildirimlerde, ilgili donem iginde;

a) Sermaye piyasasl aracinin adi,

b) Alinan ya da satilan tim pozisyonlara iligkin olarak, tarih, zaman, fiyat ve miktar,
c) Kapatilan pozisyonlara iligkin kesin kar ve zarar tutarlarina,

d) Acik pozisyonlara iliskin potansiyel kar ve zarar tutarlarina,

e) Araci kurum nezdinde tutulan nakit, menkul kiymet ve diger varliklara iliskin tum
hareketlere,

f) Hesaba tahakkuk ettirilen her tirlii komisyon, lcret ve vergilere,

9) Teminat durumlarina, iligkin bilgilere

anlasilir ve agik bir bicimde yer verilir.

Aylik bildirimlerin yazili olarak yapilmasi ve bildirime iliskin belgelerin ilgili donemi izleyen 7 is
gunu icinde mugterilerin adreslerine taahhGtli olarak gonderilmesi esastir. Ancak, anilan belgeler
masterinin yazili talebi Gzerine, asagida bildirim yontemlerinde detayli olarak ifade edildigi gibi, musteri
tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni sire iginde elektronik ortamda gdnderilebilir
ya da misterilerin bu bilgilere elektronik ortamda erigsimine imkan saglanabilir. ilgili donem iginde
hesabinda herhangi bir hareket bulunmayan musteriye aylik ya da ginlik bildirim yapilmayacaktir.

e Yazil Bildirim: ilgili dénemi izleyen 7 is giinii icinde misterinin adresine taahhiitlii posta
yoluyla génderimdir. Ay iginde islem yapan musterilerin ekstreleri basildiktan ve resmi defter
bakiyesi kontrolii yapildiktan sonra gérevli personel tarafindan hazirlanir. izleyen ayin en geg
yedinci is glnldnde iadeli taahhUtlli olarak gdnderilecek tim ekstreler kurye sirketi veya
PTT’ye alindi makbuzu ile (sayilarak) teslim edilir.

Geri donusler ve adres dogrulanamayan bildirimler kontrol edilerek, gerekli gérilmesi
durumunda adres dogrulamasinin musteri tarafindan yeniden yapilmasi istenir.
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e E-postaile Bildirim: Musterinin yazil talebi olmasi durumunda, musterinin yazili talebinde
beyan edecegi elektronik posta adresine elektronik ortamda génderebilir.

e Elektronik Ortamda Ulasma imkani: Misterilerin aylik bildirim icindeki tim kapsama
elektronik islem platformundan ulasmasinin saglanmasi yontemidir.

¢ Bildirim Yapilmamasi Beyani (Feragat Sozlesmesi): Sirket, Yurt Disi Sermaye Piyasasi ve
Tarev Araglar Cerceve Sdzlesmesi eki seklinde dizenlenecek ve musterinin glnlik ve aylik
bildirimlerin yapilmasindan feragat ettigi beyanini iceren ek sodzlesmeyi imzalamasi
durumunda, mdusteriye higcbir sekilde bildirim yapilmayabilir. Bu uygulama yalnizca
profesyonel musteriler igin gecerlidir.

E-posta bildirimlerine iliskin kayitlar, elektronik ortamda mdusterin bu bildirimlere ulastigina iliskin
kayitlar ve loglar, elektronik ortamda muhafaza edilir. Bu kayitlar, Bolim Yoneticisi tarafindan aylik
periyotlarla kontrol edilir.

Bilgi islem Birimi kayitlarin yedeklenmesi ve muhafazasi icin gerekli tedbirleri alir. Aylik bildirimin
masterinin adresine taahh(tll posta yoluyla génderilmesi durumunda, musteriler tarafindan tebellig
edildigini gosteren belgeler, Muhasebe ve Operasyon Sorumlusu tarafindan muhafaza edilir ve
denetim birimlerince talep edildiginde ibraz edilir.

Emir gébndermede sorumluluk Yurt Digi Piyasalar BolimU’'ne aittir.

1.3. YURURLUK

Bu prosedir yonetim kurulunun 22.01.2019 tarihli 2019/8 sayili karari ile yurarluge girmigtir.



